


2 

 

СОДЕРЖАНИЕ 

1.ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ                                                                                            4                       

2.СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ             6  

3.УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ                      10 

4.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ                                                                                            12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 

 

1.ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

ОГСЭ. 05 Психология общения 
 

1.1 Место дисциплины в структуре основной образовательной 

программы 

Учебная дисциплина ОГСЭ.05 «Психология общения» является 

обязательной частью общего гуманитарного и социально-экономического 

цикла основной профессиональной образовательной программы в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 38.02.06 Финансы. 

Учебная дисциплина «Психология общения» обеспечивает 

формирование общих компетенций по всем видам деятельности ФГОС по 

специальности 38.02.06 Финансы. 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 

 В рамках программы учебной обучающимися осваиваются следующие 

умения и знания и личностные результаты (ЛР). 

Код  

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК01, 

ОК02, 

ОК03, 

ОК04, 

ОК06, 

ОК09 

применять техники и приемы 

эффективного общения для решения 

разного рода задач в профессиональной 

деятельности; 

уметь искать необходимую 

информацию и системно анализировать 

ее для решения вопросов комфортного 

сосуществования в группе;  

находить разумные решения в 

конфликтных ситуациях, используя 

различные виды и средства общения; 

уметь организовывать работу 

коллектива и команды; 

взаимодействовать внутри коллектива;  

грамотно применять вербальные и 

невербальные средства общения; 

применять техники слушания, 

тренировки памяти и внимания; 

выявлять конфликтогены; 

целей, структуры и 

средств общения; 

психологических основ 

деятельности 

коллектива; 

психологических 

особенностей личности; 

роли и ролевых 

ожиданий в общении;  

техник и приемов 

общения, правил 

слушания;  

правил ведения деловой 

беседы, деловых 

переговоров, деловых 

дискуссий; 

механизмов 

взаимопонимания в 

общении;   



4 

 

уметь разрабатывать стратегии 

поведения в стрессовых ситуациях; 

проявлять гражданско-патриотическую 

позицию, демонстрировать осознанное 

поведение в сфере делового общения, 

опираясь на общечеловеческие 

ценности и нравственные основы 

делового общения 

источников, причин, 

видов и способов 

разрешения конфликтов;  

особенностей 

конфликтной личности;  

нравственных принципов 

общения 

ЛР 7 Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно мыслящий, 

эффективно взаимодействующий с членами команды и сотрудничающий с 

другими людьми, осознанно выполняющий профессиональные требования, 

ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, трудолюбивый, 

критически мыслящий, нацеленный на достижение поставленных целей 

ЛР 15 Способный генерировать новые идеи для решения задач цифровой экономики, 

перестраивать сложившиеся способы решения задач, выдвигать 

альтернативные варианты действий с целью выработки новых оптимальных 

алгоритмов 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы учебной дисциплины (всего) 46 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 36 

в том числе: 

-теоретическое обучение 18 

-практические занятия  18 

Самостоятельная работа обучающегося  10 

Промежуточная аттестация в форме диф. зачета 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Психология общения» 

 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся 

Объем в часах Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

Раздел 1. Психология и этика общения  

Тема 1.1. Введение в 

учебную 

дисциплину. 

Содержание учебного материала 

2  ОК 1-4, 6,9 Назначение учебной дисциплины «Психология общения». Основные 

понятия. Роль  общения в профессиональной деятельности. 

Тема 1.2. Общение. 

Виды и функции 

общения. 

Содержание учебного материала 

2 ОК 1-4, 6,9 Виды и функции общения. Структура общения. Уровни общения. Этика 

делового общения. 

Тема 1.3. Три 

стороны общения 

(коммуникативная, 

интерактивная, 

перцептивная) 

Содержание учебного материала 

2 

ОК 1-4, 6,9 

Коммуникативная сторона общения. 

Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная сторона 

общения.).  

Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения).  

Практические занятие  

Практическая работа № 1. Вербальное и невербальное общение.. 2 

Практические занятие  

Практическая работа № 2. Общение в русле трансактного анализа 
2 

Самостоятельная работа обучающихся. 

Виды и техника слушания. 

Механизмы психологического воздействия: внушение, заражение, 

убеждение. 

Социально-психологическое влияние: конформизм и внушаемость. 

4 
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Раздел 2. Психологические типы людей 

Тема 2.1. 

Темперамент.  

Характер. 

Содержание учебного материала 

2 

ОК 1-4, 6,9 

Темперамент и его роль в деловом общении. Четыре типа темперамента. 

Характер. Акцентуации характера. 

Практические занятия 

Практическая работа  № 3. Роль характера и темперамента в деловом 

общении. 

2 

Практические занятия 

Практическая работа  № 4. Типы лидерства. Организационно-деятельностная 

игра "Потерпевшие кораблекрушение" 

2 

Самостоятельная работа обучающихся. 

История возникновения темперамента. 

Типы лидерства. 

2 

Раздел  3. Технологии делового общения 

Тема 3.1 Деловое 

общение. Деловая 

беседа.  

Содержание учебного материала 

2 ОК 1-4, 6,9 Понятие «Деловое общение». Внешний вид при деловом общении.  

Деловая беседа. Этапы деловой беседы.  

Тема. 3.2. Деловая 

переписка. 

Телефонные 

переговоры. 

Содержание учебного материала 

2 

ОК 1-4, 6,9 

Деловая переписка. Требования к составлению делового письма. Виды 

деловых писем. 

Практическая работа   

Практическая работа № 5. Внешний вид при деловом общении. 
2 

Практическая работа   

Практическая работа № 6. Психологические аспекты публичного 

выступления. 

2 

Практическая работа   

Практическая работа № 7. Культура общения по телефону. Правила и 

рекомендации. 

2 

Самостоятельная работа обучающихся. 

Деловые совещания. 

Деловые дискуссии. 

Национальные особенности переговоров. 

2 

Раздел 4.  Конфликт. Способы управления и разрешения конфликтов. 
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Тема 4.1 Конфликт. Содержание учебного материала 

4 ОК 1-4, 6,9 Понятие конфликта, его виды. Динамика конфликтов. Причины 

возникновения. 

Тема 4.2 Способы 

управления 

конфликтами. 

Преодоление 

конфликтов. 

Содержание учебного материала 
2 

ОК 1-4, 6,9 

Способы управления конфликтами. Преодоление конфликтов.  

Практические занятия 

Практическая работа № 8. Конфликт. Тестирование «Уровень конфликтности 

личности» . 

2 

Практические занятия 

Практическая работа № 9. Стратегии поведения в конфликтах. 
2 

Самостоятельная работа обучающихся. 

Позитивные и деструктивные функции конфликта. 

Конфликтные личности. 

2 

Всего:  46  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного 

кабинета психологии общения, оснащенного необходимым оборудованием и 

техническими средствами. 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 

 Основные источники:  

1. Лавриненко, В. Н.  Психология общения : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / В. Н. Лавриненко, 

Л. И. Чернышова ; под редакцией В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышовой. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 350 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-9916-9324-0. — Текст : электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/451052  

2. Бороздина, Г. В.  Психология общения : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; 

под общей редакцией Г. В. Бороздиной. — Москва : Издательство Юрайт, 

2020. — 463 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

00753-4. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/450947 

Дополнительные источники:  

1. Чернышова, Л. И.  Психология общения: этика, культура и этикет 

делового общения : учебное пособие для среднего профессионального 

образования / Л. И. Чернышова. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 

161 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10547-6. — 

https://urait.ru/bcode/451052
https://urait.ru/bcode/450947
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Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/456734 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://urait.ru/bcode/456734


11 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в рамках 

дисциплины 

Характеристики 

демонстрируемых знаний, 

которые могут быть 

проверены 

 

Знать: сущность, цели и структуру 

общения;  

средства общения; 

особенности и формы делового общения; 

механизмы взаимопонимания в общении 

техники и приемы общения; 

правила слушания и запоминания; 

типологии темперамента, социальных 

характеров; типологию манипулятивных 

типов характера; 

особенности взаимодействия в рабочей 

группе; 

требования, предъявляемые к 

публичному выступлению; 

пути выхода из конфликтных ситуаций, 

черты конфликтной личности. 

этические нормы общения. 

владение основными 

понятиями психологии 

общения; 

владение методиками и 

техниками общения; 

знание методик 

запоминания и слушания; 

знание обучающимися 

основных способов 

разрешения конфликтных 

ситуаций; 

знание особенностей 

взаимодействия в рабочей 

группе; 

владение искусством 

публичного выступления; 

знание норм культуры 

общения 

Опрос (устный 

или 

письменный) 

Свободный 

опрос 

Индивидуальные 

практические 

задания 

Участие в 

творческих 

заданиях 

Перечень умений, осваиваемых в рамках 

дисциплины 

  

Уметь: 

эффективно организовать 

взаимодействие с партнером в 

профессиональной деятельности; 

обобщать и анализировать информацию;  

определять цели и пути их достижения; 

применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

использовать приемы саморегуляции 

поведения в межличностном общении; 

управлять эмоциональным состоянием; 

преодолевать конфликтные ситуации и 

работать в коллективе; 

создать имидж современного делового 

человека 

демонстрирует владение 

техниками и приемами 

эффективного общения; 

умение анализировать 

данные; 

демонстрирует владение 

приемами саморегуляции 

в процессе 

межличностного общения; 

демонстрирует 

возможность решения 

конфликтной ситуации; 

транслирует критерии 

создания имиджа делового 

человека 

оценка решений 

ситуативных 

задач; 

решение 

тестовых 

заданий; 

выполнение 

практических 

работ; 

участие в 

творческих 

индивидуальных 

и групповых 

работах 
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