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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОП.11 Психология общения» 
 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина «ОП.11 Психология общения» является обязательной частью 

общепрофессионального цикла образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО 

по специальности 44.02.02 Преподавание в начальных классах. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

 

Код  

ПК, 

ОК, 

ЛР 

Умения Знания 

ПК 

1.2 

Создавать педагогически целесообразную 

атмосферу на уроке (система взаимоотношений, 

общее настроение). 

Основные закономерности 

возрастного развития, стадии 

и кризисы развития ребенка 

младшего школьного возраста, 

социализации личности, 

индикаторы индивидуальных 

особенностей траекторий 

жизни, их возможные 

девиации, а также основы их 

психодиагностики;. 

ПК 

1.7 

Осуществлять мониторинг и анализ современных 

психолого-педагогических и методических 

ресурсов для профессионального роста в области 

организации обучения обучающихся; 

проектировать траекторию профессионального 

роста. 

Способы проектирования 

траектории 

профессионального роста; 

способы осуществления 

деятельности в соответствии с 

выстроенной траекторией 

профессионального роста. 

 

ПК 

1.8 

Разрабатывать (осваивать) и применять 

современные психолого-педагогические 

технологии, основанные на знании законов 

развития личности и поведения в реальной и 

виртуальной среде; 

разрабатывать и реализовывать индивидуальные 

образовательные маршруты, индивидуальные 

программы развития и индивидуально-

ориентированные образовательные программы с 

учетом личностных и возрастных особенностей 

обучающихся; планировать и организовывать 

учебно-познавательную деятельность 

обучающихся с особыми потребностями в 

образовании; осуществлять педагогическое 

сопровождение и педагогическую поддержку 

детей с особыми образовательными 

потребностями; 

осуществлять (совместно с психологом) 

мониторинг личностных характеристик; 

понимать документацию специалистов 

(психологов, дефектологов, логопедов и т.д.); 

Основы психодидактики, 

поликультурного образования; 

специальные подходы к 

обучению в целях включения 

в образовательный процесс 

всех обучающихся, в том 

числе с особыми 

потребностями в образовании: 

обучающихся, проявивших 

выдающиеся способности; 

обучающихся, для которых 

русский язык не является 

родным; обучающихся с 

ограниченными 

возможностями здоровья; 

основы построения 

коррекционно- развивающей 

работы с детьми, имеющими 

трудности в обучении; 

особенности психических 

познавательных процессов и 



осуществлять (совместно с психологом и другими 

специалистами) психолого-педагогическое 

сопровождение освоения основных 

общеобразовательных программ начального 

общего образования. 

учебной деятельности 

обучающихся с особыми 

образовательными 

потребностями. 

 

ПК 

3.5 

Организовывать взаимодействие с семьей и 

коллегами в разнообразных формах 

(родительские собрания, педагогические советы, 

методические совещания, беседы, консультации и 

т.д.); консультировать родителей по вопросам 

семейного воспитания, социального, 

психического и физического развития ребенка; 

организовывать разнообразные формы 

взаимодействия с семьей (родительские встречи, 

консультации, беседы и др.), привлекать 

родителей к проведению совместных 

мероприятий; изучать особенности семейного 

воспитания обучающихся. 

Особенности планирования, 

содержание, формы, методы и 

технологии взаимодействия с 

родителями обучающихся (их 

законными представителями). 

ПК 

3.6 

Формировать навыки толерантного поведения в 

изменяющейся поликультурной среде; строить 

воспитательную деятельность с учетом 

культурных различий детей, половозрастных и 

индивидуальных особенностей; планировать 

взаимодействие в рамках сетевого 

воспитательного пространства; 

организовать целенаправленное  

и содержательное взаимодействие с учетом 

возраста и уровня профессионально-

педагогической подготовленности целевой 

аудитории; 

использовать разнообразные методы, формы и 

приемы взаимодействия  

с членами педагогического коллектива, 

представителями администрации по вопросам 

воспитания обучающихся класса; создавать 

детско- взрослые общности обучающихся, их 

родителей (законных представителей), 

педагогических работников школы, учреждений 

дополнительного образования детей, учреждений 

культуры и спорта; 

использовать ресурсы сетевой (цифровой) 

образовательной среды для решения 

воспитательных задач; 

организовывать взаимодействие с семьей и 

коллегами в разнообразных формах 

(родительские собрания, педагогические советы, 

методические совещания, беседы, консультации и 

т.д.); проектировать психологически безопасную 

и комфортную образовательную среду. 

Особенности социальной 

ситуации развития и 

воспитания в условиях 

неопределенности; задачи, 

содержание, методы, формы 

организации и процесс 

взаимодействия с коллегами и 

социальными партнерами 

(организациями образования, 

культуры, родителями, 

лицами их заменяющими) по 

вопросам воспитания 

учащихся; 

основы делового общения; 

цели и специфику детских 

общественных организаций и 

объединений федерального, 

регионального и иного 

уровня; способы 

сотрудничества с другими 

педагогическими работниками 

и другими специалистами в 

решении воспитательных 

задач; 

задачи и содержание 

семейного, общественного и 

государственного воспитания; 

особенности современной 

семьи; основы 

конфликтологии, психологии 

общения. 

ОК 

01 

 

ОК 

02  

 

Распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном контексте; 

анализировать задачу и/или проблему и выделять 

её составные части; определять этапы решения 

задачи; выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для решения задачи 

Актуальный 

профессиональный и 

социальный контекст, в 

котором приходится работать 

и жить; 

основные источники 



ОК 

09 

и/или проблемы;  

оценивать результат и последствия своих 

действий (самостоятельно или с помощью 

наставника) 

использовать современное программное 

обеспечение; использовать различные цифровые 

средства для решения профессиональных задач 

понимать общий смысл четко произнесенных 

высказываний на известные темы 

(профессиональные и бытовые), понимать тексты 

на базовые профессиональные темы;  

участвовать в диалогах на знакомые общие и 

профессиональные темы; 

осуществлять мониторинг и анализ современных 

психолого-педагогических и методических 

ресурсов для профессионального роста в области 

организации обучения обучающихся; 

организовывать взаимодействие с семьей и 

коллегами в разнообразных формах 

(родительские собрания, педагогические советы, 

методические совещания, беседы, консультации и 

т.д.); 

консультировать родителей по вопросам 

семейного воспитания, социального, 

психического и физического развития ребенка; 

организовывать разнообразные формы 

взаимодействия с семьей (родительские встречи, 

консультации, беседы и др.), привлекать 

родителей к проведению совместных 

мероприятий; 

изучать особенности семейного воспитания 

обучающихся 

информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте; 

порядок оценки результатов 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

номенклатура 

информационных источников, 

применяемых в 

профессиональной 

деятельности; 

лексический минимум, 

относящийся к описанию 

предметов, средств и 

процессов профессиональной 

деятельности; 

образовательные запросы 

общества и государства в 

области обучения 

обучающихся 

образовательные запросы 

общества и государства в 

области внеурочной 

деятельности обучающихся 

особенности планирования, 

содержание, формы, методы и  

технологии взаимодействия с 

родителями обучающихся (их 

законными представителями) 

ЛР 

4 

 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к труду человека, осознающий 

ценность собственного труда и труда других людей.  Экономически 

активный,ориентированный на осознанный выбор сферы профессиональной 

деятельности с учетом личных жизненных планов, потребностей своей семьи, 

российского общества. Выражающий осознанную готовность к получению 

профессионального образования, к непрерывному образованию в течение жизни. 

Демонстрирующий позитивное отношение к регулированию трудовых отношений. 

Ориентированный на самообразование и профессиональную переподготовку в 

условиях смены технологического уклада и сопутствующих социальных перемен.   

Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и профессионального 

конструктивного «цифрового следа». 

ЛР 

6 

Ориентированный на профессиональные достижения, деятельно выражающий 

познавательные интересы с учетом своих способностей, образовательного и 

профессионального маршрута, выбранной квалификации. 

ЛР 

13 

Принимающий и транслирующий ценность детства как особого периода жизни 

человека, проявляющий уважение к детям, защищающий достоинство и интересы 

обучающихся, демонстрирующий готовность к проектированию безопасной и 

психологически комфортной образовательной среды, в том числе цифровой 

ЛР 

14 

Стремящийся находить и демонстрировать ценностный аспект учебного знания и 

информации и обеспечивать его понимание и переживание обучающимися  

ЛР 

15 

 

Признающий ценности непрерывного образования, необходимость постоянного 

совершенствования и саморазвития; управляющий собственным 

профессиональным развитием, рефлексивно оценивающий собственный 



 жизненный и профессиональный опыт 

ЛР 

16 

Демонстрирующий готовность к профессиональной коммуникации, толерантному 

общению; способность вести диалог с обучающимися, родителями (законными 

представителями) обучающихся, другими педагогическими работниками и 

специалистами, достигать в нем взаимопонимания, находить общие цели и 

сотрудничать для их достижения. 

ЛР 

17 

Проявляющий ценностное отношение к культуре и искусству, к культуре речи и 

культуре поведения, к красоте и гармонии, готовность транслировать эстетические 

ценности своим воспитанникам 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 36 

в т.ч. в форме практической подготовки 18 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 18 

практические занятия 18 

Промежуточная аттестация в форме зачёта - 



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

Наименование 

разделов и тем 
Содержание и формы организации деятельности обучающихся 

Объем, акад. ч /  

в том числе в форме 

практической 

подготовки, акад. ч 

Коды компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент программы 

1 2 3 4 

Раздел 1. Основы психологии общения 28/14 ПК 1.2, ПК 1.7, ПК 

1.8, ПК 3.5, ПК 3.6, 

ОК 01, ОК 02, ОК 

09, ЛР 4, ЛР 6, ЛР 

13- ЛР 17 

 

Тема 1.1. Введение 

в психологию 

общения 

 

Содержание 

2 
1. Общение в системе межличностных и общественных отношений. 

2.Подходы к определению понятия «общение». Характеристика общения. 

3.Виды, функции, модели общения. Характеристика общения. 

В том числе практических занятий и лабораторных работ  

2 Практическое занятие №1 Игра «Стили общения» 

Тема 1.2. 

Коммуникативная 

сторона общения 

Содержание  

4 

ПК 1.2, ПК 1.7, ПК 

1.8, ПК 3.5, ПК 3.6, 

ОК 01, ОК 02, ОК 

09, ЛР 4, ЛР 6, ЛР 

13- ЛР 17 

 

1.  Психотехнические игры и упражнения: вербальная и невербальная 

коммуникация.Виды слушания собеседника 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 

6 

Практическое занятие №2Упражнения: способы построения «Я-высказываний», 

получение обратной связи. 

Практическое занятие №3Самодиагностика: «Уровень владения невербальными 

компонентами в процессе делового общения», «Определение уровня 

коммуникативной толерантности» по методике В.В.Бойко, «Речевые барьеры при 

общении». Анализ самодиагностики. 

Практическое занятие №4Модель коммуникативного процесса. Особенности 

коммуникации. 

Тема 1.3. 

Перцептивная 

сторона общения 

Содержание 

4 

ПК 1.2, ПК 1.7, ПК 

1.8, ПК 3.5, ПК 3.6, 

ОК 01, ОК 02, ОК 
1.Понятие социальной перцепции. Место социальной перцепции в общении. 

2.Виды социального восприятия. Психологические механизмы восприятия. 



3.Атрибуция как базовый механизм межличностного познания. Понятие аттракции. 09, ЛР 4, ЛР 6, ЛР 

13- ЛР 17 

 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 

4 Практическое занятие №5 Самопрезентация. Основные стратегии самопрезентации. 

Практическое занятие №6 Составление психологического автопортрета личности. 

Тема 1.4. 

Интерактивная 

сторона общения 

Содержание 

4 

ПК 1.2, ПК 1.7, ПК 

1.8, ПК 3.5, ПК 3.6, 

ОК 01, ОК 02, ОК 

09, ЛР 4, ЛР 6, ЛР 

13- ЛР 17 

 

1.Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция.Стратегии поведения во 

взаимодействии.Теории межличностного взаимодействия. Основные регуляторы 

взаимодействия: внушение и убеждение. 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 
 

2 
Практическое занятие №7 Письменная работа «Взаимодействие в малых группах. 

Виды малых групп. Роль и статус. Ролевые ожидания». 

Раздел 2. Педагогическое общение 8/4 ПК 1.2, ПК 1.7, ПК 

1.8, ПК 3.5, ПК 3.6, 

ОК 01, ОК 02, ОК 

09, ЛР 4, ЛР 6, ЛР 

13- ЛР 17 

 

Тема 2.1. Культура 

педагогического 

общения 

Содержание 

2 1.Характеристика педагогического общения. Понятие культуры педагогического 

общения.Этика педагогического общения. Педагогический такт. 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 
 

2 
Практическое занятие №8Разработка этических норм своей будущей 

профессиональной деятельности. 

Тема 2.2. 

Особенности 

педагогического 

общения с детьми 

младшего 

школьного 

возраста. 

Содержание 

2 

ПК 1.2, ПК 1.7, ПК 

1.8, ПК 3.5, ПК 3.6, 

ОК 01, ОК 02, ОК 

09, ЛР 4, ЛР 6, ЛР 

13- ЛР 17 

 

1.Развитие общения у детей младшего школьного возраста. Формы общения со 

взрослыми и со сверстниками. 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 

2 Практическое занятие №9 Упражнения/решение ситуативных задач «Особенности 

общения в младшем школьном возрасте». 

Промежуточная аттестация в форме зачёта  

Всего: 36  

 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

Кабинет «Педагогики и психологии» с необходимым оборудованием и 

оснащением: 

Наименование оборудования 

1.Специализированная мебель и системы хранения 

Основное оборудование 

рабочие места обучающихся 

рабочее место преподавателя 

рабочая маркерная доска 

2.Технические средства 

Основное оборудование 

демонстрационное и/или интерактивное оборудование  

лицензионное программное обеспечение 

компьютер с выходом в локальную и глобальную сеть Интернет 

проекторное оборудование 

3.Демонстрационные учебно-наглядные пособия 

Основное оборудование 

учебно-методический комплекс по дисциплине 

учебные пособия 

дидактический и демонстрационный материал, необходимый для организации 

качественного обучения 

 

3.2.1. Основные печатные и электронные издания 

1. Корягина, Н. А.  Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 437 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-00962-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489728 (дата обращения: 12.08.2022). 

2. Леонов, Н. И.  Психология общения : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 193 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-10454-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/494394 (дата обращения: 12.08.2022). 

3. Панфилова А.П. Психология общения (для педагогических специальностей): 

учебник для учреждений СПО: ЭУМК. – Москва: Издательский центр «Академия», 2021. 

– 368 с.  

 

3.2.2. Дополнительные источники 

1.Львова, А. С.  Культура речи и деловое общение педагога: учебное пособие для 

среднего профессионального образования / А. С. Львова. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 185 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-11542-0. 

2. Белкина, В. Н.  Детская психология. Взаимодействие со сверстниками: учебное 

пособие для среднего профессионального образования / В. Н. Белкина. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 170 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-09928-7. 

 



4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ   

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины: 

применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной деятельности 

Владение техниками и приемами 

эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

Соответствие выполненного 

задания предъявляемым 

требованиям  

Оценка результатов  

выполнения упражнений 

Оценка результатов  

самодиагностики 

Зачет 

использовать приемы 

саморегуляции поведения в 

процессе межличностного 

общения 

Владение приемами 

саморегуляции поведения в 

процессе межличностного 

общения 

Соответствие выполненного 

задания предъявляемым 

требованиям  

 

Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины: 

взаимосвязь общения и 

деятельности 

Знание взаимосвязи общения и 

деятельности 

Оценка ответов  

в устной/письменной  

форме 

Наблюдение и экспертная 

оценка обучающихся  

на практических занятиях 

Зачет 

цели, функции, виды и уровни 

общения 

Знание целей, функций, видов и 

уровней общения  

роли и ролевые ожидания в 

общении 

Знание ролей и ролевых 

ожиданий в общении 

виды социальных 

взаимодействий 

Знание видов социальных 

взаимодействий 

механизмы взаимопонимания в 

общении 

Знание механизмов 

взаимопонимания в общении 

техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения 

беседы, убеждения 

Знание техник и приемов 

общения, правил слушания, 

ведения беседы, убеждения 

этические принципы общения Знание эстетических принципов 

общения 

источники, причины, виды и 

способы разрешения конфликтов 

Знание источников, причин, 

видов и способов разрешения 

конфликтов 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


