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 Рабочая программа учебной дисциплины разработана на основе: 

- Федерального государственного образовательного стандарта   по специальности 

среднего профессионального образования 38.02.04 Коммерция (по отраслям); 

- Рабочей программой воспитания и календарного плана воспитательной работы по 

специальности 38.02.04 Коммерция (по отраслям). 
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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ   ДИСЦИПЛИНЫ  

ОП.03 МЕНЕДЖМЕНТ (ПО ОТРАСЛЯМ)  
  

1.1. Область применения программы  

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 38.02.04 

Коммерция (по отраслям).   

  

1.2. Место учебной дисциплины в структуре программы подготовки специалистов 

среднего звена: дисциплина входит в профессиональный цикл общепрофессиональных 

дисциплин.  

  

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины - требовании к результатам освоения 

учебной дисциплины:  
В результате освоения дисциплины обучающийся должен:  

уметь: применять в профессиональной деятельности методы, средства и приемы 

менеджмента; делового и управленческого общения; планировать и организовывать 

работу подразделения; формировать организационные структуры управления; 

учитывать особенности менеджмента в профессиональной деятельности;  

знать:  
сущность и характерные черты современного 

менеджмента; внешнюю и внутреннюю среду 

организации; цикл менеджмента;  

процесс и методику принятия и реализации управленческих решений;  

функции менеджмента: организацию, планирование, мотивацию и контроль 

деятельности экономического субъекта; систему методов управления; стили 

управления, коммуникации, деловое и управленческое общение; особенности 

менеджмента в области профессиональной деятельности.  

  

Требования к результатам освоения дисциплины:  
В результате изучения дисциплины студенты осваивают общие и профессиональные 

компетенции:  

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно 

к различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации 

и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать 

знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях; 

 

.  

 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста; 

ПК 1.7. Применять в коммерческой деятельности методы, средства и приемы 

менеджмента, делового и управленческого общения.  
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Личностные результаты  

реализации программы воспитания  

                                                     (дескрипторы) 

Код 

личностных 

результатов  

реализации  

программы  

воспитания 

Осознающий себя гражданином России и защитником Отечества, 

выражающий свою российскую идентичность в поликультурном  

и многоконфессиональном российском обществе и современном 

мировом сообществе. Сознающий свое единство с народом России,  

с Российским государством, демонстрирующий ответственность  

за развитие страны. Проявляющий готовность к защите Родины, 

способный аргументированно отстаивать суверенитет и достоинство 

народа России, сохранять и защищать историческую правду  

о Российском государстве 

ЛР 1 

Проявляющий активную гражданскую позицию на основе уважения 

закона и правопорядка, прав и свобод сограждан, уважения  

к историческому и культурному наследию России. Осознанно  

и деятельно выражающий неприятие дискриминации в обществе  

по социальным, национальным, религиозным признакам; экстремизма, 

терроризма, коррупции, антигосударственной деятельности. 

Обладающий опытом гражданской социально значимой деятельности (в 

студенческом самоуправлении, добровольчестве, экологических, 

природоохранных, военно-патриотических и др. объединениях, акциях, 

программах). Принимающий роль избирателя и участника общественных 

отношений, связанных с взаимодействием с народными избранниками 

ЛР 2 

Демонстрирующий приверженность традиционным духовно-

нравственным ценностям, культуре народов России, принципам 

честности, порядочности, открытости. Действующий и оценивающий 

свое поведение и поступки, поведение и поступки других людей с 

позиций традиционных российских духовно-нравственных, 

социокультурных ценностей и норм с учетом осознания последствий 

поступков. Готовый к деловому взаимодействию и неформальному 

общению с представителями разных народов, национальностей, 

вероисповеданий, отличающий их от участников групп с деструктивным 

и девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие социально 

опасного поведения окружающих и предупреждающий его. 

Проявляющий уважение  

к людям старшего поколения, готовность к участию в социальной 

поддержке нуждающихся в ней 

ЛР 3 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к труду человека, 

осознающий ценность собственного труда и труда других людей.  

Экономически активный, ориентированный на осознанный выбор сферы 

профессиональной деятельности с учетом личных жизненных планов, 

потребностей своей семьи, российского общества. Выражающий 

осознанную готовность к получению профессионального образования, к 

непрерывному образованию  

в течение жизни Демонстрирующий позитивное отношение  

к регулированию трудовых отношений. Ориентированный  

на самообразование и профессиональную переподготовку в условиях 

смены технологического уклада и сопутствующих социальных перемен.   

ЛР 4 
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Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и 

профессионального конструктивного «цифрового следа» 

Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической 

памяти на основе любви к Родине, народу, малой родине, знания его 

истории и культуры, принятие традиционных ценностей 

многонационального народа России. Выражающий свою 

этнокультурную идентичность, сознающий себя патриотом народа 

России, деятельно выражающий чувство причастности  

к многонациональному народу России, к Российскому Отечеству. 

Проявляющий ценностное отношение к историческому  

и культурному наследию народов России, к национальным символам, 

праздникам, памятникам, традициям народов, проживающих в России, к 

соотечественникам за рубежом, поддерживающий их 

заинтересованность в сохранении общероссийской культурной 

идентичности, уважающий их права 

ЛР 5 

Ориентированный на профессиональные достижения, деятельно 

выражающий познавательные интересы с учетом своих способностей, 

образовательного и профессионального маршрута, выбранной 

квалификации 

ЛР 6 

Осознающий и деятельно выражающий приоритетную ценность каждой 

человеческой жизни, уважающий достоинство личности каждого 

человека, собственную и чужую уникальность, свободу 

мировоззренческого выбора, самоопределения. 

Проявляющий бережливое и чуткое отношение к религиозной 

принадлежности каждого человека, предупредительный  

в отношении выражения прав и законных интересов других людей 

ЛР 7 

Проявляющий и демонстрирующий уважение законных интересов  

и прав представителей различных этнокультурных, социальных, 

конфессиональных групп в российском обществе; национального 

достоинства, религиозных убеждений с учётом соблюдения 

необходимости обеспечения конституционных прав и свобод граждан. 

Понимающий и деятельно выражающий ценность межрелигиозного и 

межнационального согласия людей, граждан, народов в России.   

Выражающий сопричастность к преумножению и трансляции 

культурных традиций и ценностей многонационального российского 

государства, включенный  

в общественные инициативы, направленные на их сохранение 

ЛР 8 

Сознающий ценность жизни, здоровья и безопасности.     Соблюдающий 

и пропагандирующий здоровый образ жизни (здоровое питание, 

соблюдение гигиены, режим занятий и отдыха, физическая активность), 

демонстрирующий стремление  

к физическому совершенствованию. Проявляющий сознательное  

и обоснованное неприятие вредных привычек и опасных наклонностей 

(курение, употребление алкоголя, наркотиков, психоактивных веществ, 

азартных игр, любых форм зависимостей), деструктивного поведения в 

обществе, в том числе в цифровой среде 

ЛР 9 

Бережливо относящийся к природному наследию страны и мира, 

проявляющий сформированность экологической культуры на основе 

понимания влияния социальных, экономических  

и профессионально-производственных процессов на окружающую среду. 

Выражающий деятельное неприятие действий, приносящих вред 

ЛР 10 
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природе, распознающий опасности среды обитания, предупреждающий 

рискованное поведение других граждан, популяризирующий способы 

сохранения памятников природы страны, региона, территории, 

поселения, включенный  

в общественные инициативы, направленные на заботу о них 

Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий 

основами эстетической культуры. Критически оценивающий  

и деятельно проявляющий понимание эмоционального воздействия 

искусства, его влияния на душевное состояние и поведение людей. 

Бережливо относящийся к культуре как средству коммуникации  

и самовыражения в обществе, выражающий сопричастность  

к нравственным нормам, традициям в искусстве. Ориентированный на 

собственное самовыражение в разных видах искусства, художественном 

творчестве с учётом российских традиционных духовно-нравственных 

ценностей, эстетическом обустройстве собственного быта. Разделяющий 

ценности отечественного  

и мирового художественного наследия, роли народных традиций  

и народного творчества в искусстве. Выражающий ценностное 

отношение к технической и промышленной эстетике 

ЛР 11 

Принимающий российские традиционные семейные ценности. 

Ориентированный на создание устойчивой многодетной семьи, 

понимание брака как союза мужчины и женщины для создания семьи, 

рождения и воспитания детей, неприятия насилия в семье, ухода от 

родительской ответственности, отказа от отношений  

со своими детьми и их финансового содержания 

ЛР 12 

Демонстрирующий умение эффективно взаимодействовать в команде, 

вести диалог, в том числе с использование средств коммуникации ЛР13 

Демонстрирующий навыки анализа и интерпретации информации из 

различных источников с учетом нормативно-правовых норм ЛР14 

Демонстрирующий готовность и способность к образованию, в том 

числе самообразованию, на протяжении всей жизни; сознательное 

отношение к непрерывному образованию как условию успешной 

профессиональной и общественной деятельности 

 ЛР15 

 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания, определенные отраслевыми требованиями  

к деловым качествам личности 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к труду человека, 

осознающий ценность собственного труда и труда других людей.  

Экономически активный, ориентированный на осознанный выбор сферы 

профессиональной деятельности с учетом личных жизненных планов, 

потребностей своей семьи, российского общества. Выражающий 

осознанную готовность к получению профессионального образования, к 

непрерывному образованию  

в течение жизни Демонстрирующий позитивное отношение  

к регулированию трудовых отношений. Ориентированный  

на самообразование и профессиональную переподготовку в условиях 

смены технологического уклада и сопутствующих социальных перемен.   

Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и 

профессионального конструктивного «цифрового следа» 

ЛР 4 
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Демонстрирующий умение эффективно взаимодействовать в команде, 

вести диалог, в том числе с использование средств коммуникации ЛР13 

Демонстрирующий навыки анализа и интерпретации информации из 

различных источников с учетом нормативно-правовых норм ЛР14 

Демонстрирующий готовность и способность к образованию, в том 

числе самообразованию, на протяжении всей жизни; сознательное 

отношение к непрерывному образованию как условию успешной 

профессиональной и общественной деятельности 

 ЛР15 

 

 

 

1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины (очная форма 

обучения): максимальной учебной нагрузки обучающегося 120 часов,  обязательной 

аудиторной учебной нагрузки обучающегося 80 часа, самостоятельной работы 

обучающегося 40 часов. Форма промежуточной аттестации: комплексный экзамен.  

  

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  
  

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы (очная форма обучения)  

Вид учебной работы  Объем часов  

Максимальная учебная нагрузка (всего)  120 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)   80 

теоретические занятия  40 

практические занятия  40 

Самостоятельная работа обучающегося (всего)  40 

Промежуточная аттестация в форме экзамена (комплексного)  
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП.03 Менеджмент (по отраслям) (очная форма обучения)  

Наименование 

разделов и тем  

Содержание учебного материала и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся  Объем 

часов  

Уровень 

освоения  

1  2  3  4  

Раздел 1.  

Методологические 

основы менеджмента  

   ОК1-5, 

ПК1.7, 

ЛР4, 

ЛР13, 

ЛР14-

15  

Тема 1.1.  

Сущность и 

характерные черты  

современного  

менеджмента, 

история его 

развития  

Содержание учебного материала     

1  Введение  
Цели, задачи   и   сущность   управленческой   деятельности.   Основные   понятия менеджмент, 

управление, организация. Формальные и неформальные организации. Органы и уровни управления.  

1  

2  История развития менеджмента  
Школы научного управления, административная, «человеческих отношений». Роль Ф. Тейлора. Г. 

Форда, Г. Эмерсона, А. Файоля.  

2  

3  Современные подходы в менеджменте  
Сущность и характерные черты современного менеджмента. Современные подходы в менеджменте 

(количественный, процессный, системный, ситуационный), их   сущность   и   основные   отличия.   

Национальные   особенности менеджмента. Особенности менеджмента в области профессиональной 

деятельности  

2 

Самостоятельная работа обучающихся  
Подготовка реферата и презентации на тему: «Биография одного из теоретиков менеджмента»   

4  

Тема 1.2.  

Категории 

менеджмента.   

Внешняя и 

внутренняя среда 

организации  

  

Содержание учебного материала                                                                                          

4  Категории менеджмента  
Основные категории менеджмента: субъекты и объекты управления, прямые и обратные связи, 

система управления, окружающая среда, принципы управления, их взаимосвязь.  

Объект управления - организация. Признаки организации. Уровни управления в организации.  

2  

5  Внутренняя среда организации  
Внутренняя среда организации: понятие, основные составляющие. Характеристика факторов 

внутренней среды.  

2 
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Особенности внутренней среды организаций (предприятий) торговли. Принципы управления: 

понятие, значение, виды.  

Особенности применения принципов управления в предприятиях торговли  

6  Внешняя среда организации 
Внешняя   среда: понятие. Особенности внешней среды организаций (предприятий) торговли. 

Факторы   прямого   и  косвенного   воздействия, их характеристика и взаимосвязь. Подвижность и 

неопределенность внешней среды. 

1 

Самостоятельная работа обучающихся  
Подготовка реферата и/или презентации на одну из тем:   

«Особенности внешней и внутренней среды организации торговли».  

«Факторы, формирующие макросреду и микросреду организации».  

4  

Тема 1.3.   

Функции 

менеджмента  

Содержание учебного материала    

7  Цикл менеджмента  
Цикл менеджмента: понятие, содержание.  Взаимосвязь функций управленского цикла. Функция 

управления: общие, частные и специальные.  

1  

 8  Функция планирования  
Функции менеджмента – функция планирования: понятие, назначение. Роль планирования в 

организации. Виды планов: долгосрочные,  стратегические,  среднесрочные, 

 краткосрочные,  тактические,  оперативные.  Основные  стадии планирования.  

Стратегическое     планирование: понятие, назначение, этапы.     Особенности стратегического   

планирования   в  предприятиях   производственных   или   торговли, общественного питания.  

2  

9  Стратегическое планирование.   

Этапы планирования: определение миссии и целей, анализ внешней и внутренней среды (сильных и 

слабых сторон организации, стратегических альтернатив), выбор, реализация, оценка стратегии. 

Особенности стратегического планирования в предприятиях общественного питания.  

2  

10  Практическое занятие. Планирование деятельности организации  
Решение ситуационных задач по планированию деятельности подразделения, организации. 

Составление Бизнес-плана  

2  
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11  Функция организации  
Функции менеджмента – функция организации: понятие, назначение. Организационные структуры 

управления: понятие, требования, предъявляемые   к   ним, принципы   построения.   Структурные 

подразделения, звенья   и   ступени  управления.   Горизонтальное   и   вертикальное разделение 

труда.  

Основные типы структур управления, их характеристика преимущества и недостатки.  

Полномочия и ответственность. Пределы полномочий. Сущность делегирования.  

1  

12  Практическое занятие. Структура управления  
Решение задач на организацию работы подразделения. Формирование организационной структуры 

управления.   

2  

13  Функция мотивации  
Функции менеджмента – функция мотивации: понятие, назначение, цели и задачи   Критерии 

мотивации (мотивирующие факторы).  Теории     мотивации содержательные и процессуальные. 

Принципы построения системы мотивации.  Методы и инструменты мотивации в коммерческих 

предприятиях  

1  

14  Практическое занятие. Деловая игра «Мотивация трудовой деятельности менеджера»  
Деловая игра «Мотивация трудовой деятельности менеджера» с учетом особенностей менеджмента в 

профессиональной деятельности.  

2  

15  Функция контроля.   

Функции менеджмента – функция контроля деятельности экономического субъекта. Сущность, 

назначение, виды, этапы  и   правила контроля. Организация и проведение контроля в коммерческих 

предприятиях.  

1  

16  Практическое занятие. Проведение контроля  
Составление плана-схемы проведения контроля. Решение производственных ситуационных задач по 

контролю за ресурсами, с учетом особенностей менеджмента в торговле.  

3  

Самостоятельная работа обучающихся 

Выполнение проектной работы на одну из 

тем:   

«Особенности стратегического планирования в организациях торговли»  

«Типы стратегий, применяемых отечественными организациями»  

Подготовка презентации на тему: «Методы и инструменты мотивации в коммерческих предприятиях» 

(групповая) Составление кроссворда на тему «Функции менеджмента»  

4 

Раздел 2.       
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Управление 

персоналом  

  ОК1-5, 

ПК1.7, 

ЛР4, 

ЛР13, 

ЛР14-15 

Тема 2.1.   

Система методов 

управления  

Содержание учебного материала     

1  Система методов управления  
Система методов управления. Методы управления: сущность, классификация, взаимосвязь, понятие, 

значение, область применения, виды.  

1  

2  Экономические методы управления  
Экономико-статистические методы в менеджменте торговых организаций;  

1  

3  Организационно-распорядительные методы менеджмента  
Организационно-распорядительные методы: понятие, значение, совершенствование организационно–

распорядительных методов менеджмента  

1  

4  Социально-психологические методы менеджмента  
Социально-психологические методы: понятие, значение Проблемы применения социально 

психологических методов менеджмента.  

1  

5  Практическое занятие. Методы управленческого воздействия  
Решение ситуационных задач по применению методов, средств и приемов менеджмента в 

профессиональной деятельности.   

3  

6  Практическое занятие. Оценка социально-психологических показателей 

коллектива Построение матриц и социограмм  

3 

Самостоятельная работа обучающихся  
Выполнение реферату на тему: «Социально-психологический метод управления»  

Подготовка презентации на тему: «Организационно-распорядительный метод управления» (групповая)  

4 

Тема 2.2.  

Принятие решений  
Содержание учебного материала    

7  Принятие решений  
Управленческие решения: понятие, сущность, классификация, типы, условия принятия, требования, 

предъявляемые к ним. Процесс и методика принятия и реализации управленческих решений.   

1  

8  Практическое занятие. «Мозговой штурм»  
Деловая игра «Принятие управленческого решения методом «Мозговой штурм»  

2  

Самостоятельная работа обучающихся  3 
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Подготовка презентации на тему: «Управленческие решения»  

Тема 2.3.  

Принципы 

управления 

персоналом  

Содержание учебного материала    

9  Основы методологии управления персоналом  
Основные категории кадрового менеджмента: персонал (управленческий и обслуживающий), 

управление персоналом, кадровый потенциал, трудовой коллектив, работоспособность.  

Персонал организации как объект управления, его признаки, функции. Пути формирования трудового 

коллектива. Роль персонала в деятельности организации торговли. Категория работников 

организации торговли и сбытовых организаций (аппарат управления, основной и вспомогательный 

персонал) и требования, предъявляемые к ним.  

2  

10  Принципы управления персоналом.   

Особенности подбора и оценки профессиональной пригодности специалистов-менеджеров. 

Принципы проектирования оптимальных систем мотивации труда.  

1  

 11  Практическое занятие. Управление 

персоналом. Решение ситуационных задач, 

тестирование  

2  

Самостоятельная работа обучающихся  
Подготовка презентации на тему: «Принципы управления человеческими ресурсами»  

3  

Раздел 3.  

Оперативный 

менеджмент  

   ОК1-5, 

ПК1.7, 

ЛР4, 

ЛР13, 

ЛР14-15 

 

 

 

Тема 3.1.  

Коммуникации в 

организации  

Содержание учебного материала    

12  Коммуникации в организации  
Коммуникации: понятие, виды, роль в организации. Процесс коммуникации как средство передачи 

информации. Эффективная коммуникация: понятие, назначение. Особенности процесса 

коммуникаций в предприятиях торговли Управленческая информация: понятие, назначение, виды  

2  

13  Практическое занятие. Процесс коммуникации   3  
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Ролевая игра «Эффективная коммуникация». Преграды в межличностной коммуникации и пути их 

преодоления  

Самостоятельная работа обучающихся  
1. Составит кроссворд на тему: «Коммуникации в организации»   

2. Построение схемы коммуникационных каналов предприятия торговли.  

3  

Тема 3.2.  

Деловое и 

управленческое 

общение  

Содержание учебного материала    

14  Общение как форма взаимодействия людей  
Этапы и фазы делового общения. Деловой этикет. Этический кодекс. Роль и место деловой этики в 

регулировании поведения работников предприятия.  

1  

15  Беседы и совещания: понятие, классификация, технология   организации   и   проведения 

Невербальные средства делового общения. Поза, мимика, жесты в процессе делового общения, их 

значение.  

1 

16  Деловое и управленческое общение  
Деловое и управленческое общение. Деловое   общение   менеджеров   по   продажам, коммерческих   

агентов   и   др.  с потребителями услуг торговли, руководством, подчиненными и коллегами по 

работе.  

1 

17  Практическое занятие. Подготовка и проведение совещания  
Деловая игра «Подготовка и проведение совещания» на предприятии торговли, с применением 

методов и приемов делового и управленческого общения.  

3  

Самостоятельная работа обучающихся  
1. Подготовка презентации на тему: «Деловые переговоры и их эффективность»  

2. Составление плана проведения деловых переговоров  

3 

Тема 3.3  

Организационная 

культура  

Содержание учебного материала    

18  Концепция организационной культуры  
Концепция организационной культуры: понятие содержание организационной культуры  

1  

19  Развитие организационной культуры  
Развитие организационной культуры: формирование, поддержание изменений, управление 

организационной культурой  

1  

20  Практическое занятие. Организационная культура торгового 

предприятия Решение профессиональных ситуаций  

3  

Самостоятельная работа обучающихся  3  

 Подготовка реферата на тему: «Организационная культура на примере торговой организации»    
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Тема 3.4.  

Руководство: 

власть и 

партнерство  

  

Содержание учебного материала    

21  Руководство: власть и влияние  
Власть и влияние: понятия, виды. Баланс власти. Харизма: понятие. Основные черты 

харизматической личности.  

1  

22  Стили управления   
Стили управления: характеристика преимуществ и недостатков каждого стиля. Понятие лидерские 

качества. Подходы к лидерству.   

1 

23  Руководство: власть и партнерство  
Власть и партнерство: взаимоотношения с деловыми партнёрами, способность влиять на людей.  

1  

24  Практическое занятие. Определение и применение стиля управления  
Решение ситуационных задач по определению и применению стиля управления с учетом особенностей 

менеджмента в профессиональной деятельности.  Построение «решетки менеджмента».  

3  

Самостоятельная работа обучающихся 

Подготовка презентаций на темы:  

1. Проявление лидерских качеств в различных жизненных ситуациях   

2. Власть харизматического лидера: сильные и слабые стороны    

3 

Тема 3.5.  

Самоменеджмент  

  

Содержание учебного материала    

25  Менеджер: понятие, основные функции, роль и место в системе управления  
Основные формы и специфические особенности управленческого труда. Требования, предъявляемые 

к личностно - деловым качествам менеджера. Квалификационные требования к менеджеру.  

Авторитет менеджера. Имидж менеджера: понятие, внешние характеристики, качества личности, 

позволяющие решить проблему имиджа, пути создания благоприятного имиджа  

1  

26  Самоменеджмент  
Понятие, направления совершенствования организации труда, норма управляемости.  

Методы и технология оценки качеств менеджера. Вхождение руководителя в новую организацию. 

Правила служебного этикета. Культура управленческого труда  

1 

27  Практическое занятие. Оценка деловых качеств менеджера  
Проведение тестирования по выявлению индивидуальных лидерских качеств.   

3  

Самостоятельная работа обучающихся 

Подготовка презентаций на темы:  

1. «Портрет» идеального менеджера  

2. Требования к организации рабочего места менеджера  

3 
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Тема 3.6.  

Управление 

конфликтами  

Содержание учебного материала     

28  Конфликты в организации  
Понятие, природа, последствия, функции, виды и причины   возникновения, стадии   развития.   

Правила   поведения   в   конфликте. Социальные   роли   участников   конфликта.    Последствия 

конфликтов.   

Методы    управления   конфликтными ситуациями в коллективе.   

1  

29  Стресс: понятие, виды, природа и причины возникновения  
Взаимосвязь конфликта и стресса. Пути предупреждения стрессовых ситуаций и понижения уровня 

стресса.  

1 

30  Практическое занятие. Управление конфликтами  3  

  Решение профессиональных задач по теме. Проведение тестирования на определение уровня 

конфликтности.  

  

31  Практическое занятие. Степень подверженности стрессу  
Проведение тестирования на определение степени подверженности стрессу.  

3 

Самостоятельная работа обучающихся  
 Написание эссе на тему: «Нужны ли конфликты в организации? В общении? В повседневной жизни?»   

3 

Всего, часов  
Самостоятельная работа обучающихся 

Обязательная учебная нагрузка 

обучающихся, в том числе 

практических занятий  

120  
40  

80  

40  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  
  

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечен 
Реализация программы общеобразовательной дисциплины предполагает наличие кабинета 

менеджмента.  

Оборудование учебного кабинета:  
Учебная мебель:  

- доска   

- стол преподавателя  

- кресло для преподавателя - комплекты учебной мебели  

Технические средства обучения: 

- компьютер преподавателя,  

- проектор  

  

3.2. Информационное обеспечение обучения  

Перечень учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы  

  

Основная литература  
1. Астахова, Н. И.  Менеджмент : учебник для среднего профессионального 

образования / Н. И. Астахова, Г. И. Москвитин ; под общей редакцией Н. И. Астаховой, 

Г. И. Москвитина. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 422 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-15997-4. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/523607  

2. Гапоненко, А. Л.  Менеджмент : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / А. Л. Гапоненко ; ответственный редактор 

А. Л. Гапоненко. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 396 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-02049-6. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511558  

3. Менеджмент : учебник для среднего профессионального образования / 

Ю. В. Кузнецов [и др.] ; под редакцией Ю. В. Кузнецова. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 448 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-02995-6. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/514107  

4. Менеджмент. Практикум : учебное пособие для среднего профессионального 

образования / Ю. В. Кузнецов [и др.] ; под редакцией Ю. В. Кузнецова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 246 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-02464-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/513144  

5. Михалева, Е. П.  Менеджмент : учебное пособие для среднего профессионального 

образования / Е. П. Михалева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 191 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-5662-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/510414 

6. Одинцов, А. А.  Основы менеджмента : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / А. А. Одинцов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 212 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-04815-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/515244  

Дополнительная литература  
1.Елкин, С. Е. Управление персоналом организации. Теория управления человеческим 

развитием : учебное пособие для СПО / С. Е. Елкин. — Саратов : Профобразование, 2021. 

— 242 c. — ISBN 978-5-4488-0951-4. — Текст : электронный // Электронный ресурс 

https://urait.ru/bcode/523607
https://urait.ru/bcode/511558
https://urait.ru/bcode/514107
https://urait.ru/bcode/513144
https://urait.ru/bcode/510414
https://urait.ru/bcode/515244
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цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/100164   

2.Богомолова, Е. В. Менеджмент : учебное пособие для СПО / Е. В. Богомолова, И. А. 

Черникова. — 2-е изд. — Липецк, Саратов : Липецкий государственный технический 

университет, Профобразование, 2020. — 97 c. — ISBN 978-5-88247-963-2, 978-5-4488-

0762-6. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды 

СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/92831  

3.Куценко, Е. И. Проектный менеджмент : учебное пособие для СПО / Е. И. Куценко. — 

Саратов : Профобразование, 2020. — 265 c. — ISBN 978-5-4488-0553-0. — Текст : 

электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/92148   

4.Егорова, Т. И. Основы менеджмента / Т. И. Егорова ; под редакцией А. Я. Волкова. — 

Москва, Ижевск : Институт компьютерных исследований, 2019. — 136 c. — ISBN 978-5-

4344-0633-8. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной 

среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/97371   

 

Нормативные источники:  
1. "Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая)" от 30.11.1994 N 51-ФЗ (ред. 

от 23.05.2016) [Электронный ресурс] : Консультант плюс. – Режим доступа: 

http://base.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc;base=LAW;n=198259   

2. "Гражданский кодекс Российской Федерации (часть вторая)" от 26.01.1996 N 14-ФЗ (ред. 

от 23.05.2016) [Электронный ресурс] : Консультант плюс. – Режим доступа: 

http://base.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc;base=LAW;n=198256   

3. "Трудовой кодекс Российской Федерации" от 30.12.2001 N 197-ФЗ (ред. от 30.12.2015)  

(с изм. и доп., вступ. в силу с 01.07.2016) [Электронный ресурс] : Консультант плюс. – 

Режим доступа: http://base.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc;base=LAW;n=192041   

4. Закон РФ от 19.04.1991 N 1032-1 (ред. от 09.03.2016) "О занятости населения в 

Российской Федерации"   

5. "ГОСТ Р 51305-2009. Национальный стандарт Российской Федерации. Услуги торговли.  

Требования к персоналу" (утв. и введен в действие Приказом Ростехрегулирования от 

15.12.2009 N 770-ст)  

6. "ГОСТ Р 51303-2013. Национальный стандарт Российской Федерации. Торговля. 

Термины и определения" (утв. Приказом Росстандарта от 28.08.2013 N 582-ст)  

  

Internet-ресурсы  

1. www.cbr.ru (сайт Банка России)  

2. www.government.ru (сайт правительства России)  

3. www.economi.gov.ru  (сайт Минэкономразвития России)  

4. www.minfin.ru (сайт Минфина РФ)  

5. www.gks.ru (сайт Росстата РФ)  

6. www.worldbank.ru (сайт всемирного Банка)  

7. www.imf.org.ru (сайт МВФ)  

8. www.wto.org.ru (сайт ВТО)  

9. www.iea.ru (сайт Института экономического анализа)  

10. www.bea.fing.ru (сайт Бюро экономического анализа)  

  

Периодические издания  

Российский экономический журнал  

Управление продажами  

Реклама. Теория и практика  

PR и реклама. Практические аспекты   

  

http://base.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc;base=LAW;n=198259
http://base.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc;base=LAW;n=198259
http://base.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc;base=LAW;n=198256
http://base.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc;base=LAW;n=198256
http://base.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc;base=LAW;n=192041
http://base.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc;base=LAW;n=192041
http://www.cbr.ru/
http://www.cbr.ru/
http://www.cbr.ru/
http://www.cbr.ru/
http://www.cbr.ru/
http://www.cbr.ru/
http://www.government.ru/
http://www.government.ru/
http://www.government.ru/
http://www.government.ru/
http://www.government.ru/
http://www.government.ru/
http://www.economi.gov.ru/
http://www.economi.gov.ru/
http://www.economi.gov.ru/
http://www.economi.gov.ru/
http://www.economi.gov.ru/
http://www.economi.gov.ru/
http://www.economi.gov.ru/
http://www.economi.gov.ru/
http://www.minfin.ru/
http://www.minfin.ru/
http://www.minfin.ru/
http://www.minfin.ru/
http://www.minfin.ru/
http://www.minfin.ru/
http://www.bea.fing.ru/
http://www.bea.fing.ru/
http://www.bea.fing.ru/
http://www.bea.fing.ru/
http://www.bea.fing.ru/
http://www.bea.fing.ru/
http://www.bea.fing.ru/
http://www.bea.fing.ru/
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ    

ДИСЦИПЛИНЫ  

Результаты (освоенные 

профессиональные 

компетенции)  

Результаты обучения   

Формы и методы 

контроля и оценки 

результатов обучения  

ПК 1.7 Применять в 

коммерческой деятельности 

методы, средства и приемы 

менеджмента, делового и 

управленческого общения  

-  применение  приемов 

менеджмента  при 

управлении коммерческим 

предприятием  

Текущий контроль в форме 

проверки  выполнения 

самостоятельных работ по 

дисциплине  

  

  

Формы и методы контроля результатов обучения должны позволять проверять 

у студентов не только сформировавшиеся профессиональные компетенции (ПК), но и 

развитие общих компетенций (ОК) и обеспечивающие их умения, практические навыки 

и практический опыт  

Результаты (освоенные 

общие компетенции)  

Основные показатели 

оценки результата  

Формы и методы контроля и 

оценки  

ОК 01. Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности применительно 

к различным контекстам; 

 

- выбор и применение 

методов и способов  

выполнения 

профессиональных задач и 

оценка их эффективности   

Текущий контроль в форме: - 

 выполнения 

 практических заданий;  

- самостоятельных работ 

по темам дисциплины;  

- тестирования  

ОК 02. Использовать 

современные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации информации и 

информационные технологии 

для выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

- приобретение навыков 

поиска и использования 

информационных ресурсов 

с целью обеспечения  

профессионального роста  

Текущий контроль в форме: - 

 выполнения 

 практических заданий;  

- самостоятельных работ 

по темам дисциплины;  

- тестирования  

ОК 03. Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной сфере, 

использовать знания по 

финансовой грамотности в 

различных жизненных 

ситуациях 

- ориентация на личностный 

и профессиональный рост, 

постоянное повышение 

уровня своих знаний и своей 

квалификации  

Текущий контроль в форме: - 

 выполнения 

 практических заданий;  

- самостоятельных работ 

по темам дисциплины;  

тестирования  
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ОК 04. Эффективно 

взаимодействовать и работать 

в коллективе и команде; 

 

-  взаимодействие  в  

социальной среде  

Текущий контроль в форме: - 

 выполнения 

 практических заданий;  

- самостоятельных работ 

по темам дисциплины;  

- тестирования  

ОК 05. Осуществлять устную 

и письменную 

коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации с 

учетом особенностей 

социального и культурного 

контекста; 

 

-  обладать 

 высокими 

коммуникативными 

способностями  

Текущий контроль в форме: - 

 выполнения 

 практических заданий;  

- самостоятельных работ 

по темам дисциплины;  

- тестирования  

  

  

Раздел 

и/или 

тема  

Результаты 

освоения 

дисциплины  

Вид 

контроля  

Формы и 

методы 

контроля  

Вид 

оценочного 

средства  

Форма 

индивидуаль 

ного учёта 

успеваемости  

Оценка 

результато 

в  

ЗУН   

  

Компе 

тенци 

и 

(код)  

Раздел 

1  

Темы  

1.1-

1.3  

1,2  ОК1-

5, 

ПК1.7, 

ЛР4, 

ЛР13, 

ЛР14-

15 

Текущий  Тестирование 

Устный 

опрос. 

Выполнение  

практических 

работ и  

ВСР  

Тест  

Вопросы 

для устного 

опроса. 

Задания для 

выполнения  

практическо 

й работы и 

ВСР.  

Учебный 

журнал  

Бальная   

(2-5)  

  

Раздел 

2  

Темы  

2.1-

2.3  

1,2  ОК1-

5, 

ПК1.7, 

ЛР4, 

ЛР13, 

ЛР14-

15 

Текущий  Тестирование 

Устный 

опрос. 

Выполнение  

практических 

работ и  

ВСР  

Тест  

Вопросы 

для устного 

опроса. 

Задания для 

выполнения  

практическо 

й работы и 

ВСР.  

Учебный 

журнал  

Бальная   

(2-5)  

  

Раздел 

3  

Темы  

3.1-

3.3  

1,2  ОК1-

5, 

ПК1.7, 

ЛР4, 

ЛР13, 

ЛР14-

15 

Текущий  Тестирование 

Устный 

опрос. 

Выполнение  

практических 

работ и  

ВСР  

Тест  

Вопросы 

для устного 

опроса. 

Задания для 

выполнения  

практическо 

й работы и 

ВСР.  

Учебный 

журнал  

Бальная   

(2-5)  
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ОП.03  1,2  ОК1-

5, 

ПК1.7, 

ЛР4, 

ЛР13, 

ЛР14-

15 

Промежуто 

чная   

Экзамен   

  

  

  

Экзаменаци 

онные 

задания  

Экзаменацио 

нная 

ведомость  

  

Бальная   

(2-5)  
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