


Рабочая программа учебной дисциплины разработана для реализации 

программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии: 

- Федерального государственного образовательного стандарта (далее –         

ФГОС) по специальности среднего профессионального образования (далее – 

СПО) 38.02.04 Коммерция, утвержденный приказом Министерства 

образования и науки от 15 мая 2014 г. № 539; 

- рабочей программой воспитания специальности 38.02.04 Коммерция 

и календарного плана воспитательной работы. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



СОДЕРЖАНИЕ 

 

1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ................................... 4 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ......................... 8 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ................................ 14 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ ........................................................................................................ 16 

5.ПРИЛОЖЕНИЕ 1 ................................................................................................... 17 

ЛИСТ ИЗМЕНЕНИЙ И ДОПОЛНЕНИЙ, ВНЕСЕННЫХ В РАБОЧУЮ 

ПРОГРАММУ ............................................................................................................ 24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

file:///C:/Documents%20and%20Settings/szaharova/Мои%20документы/Учебный%20процесс/психология/Психология%20общения/Рабочая%20программа%20ГС_%20психология%20общения.docx%23_Toc387665887
file:///C:/Documents%20and%20Settings/szaharova/Мои%20документы/Учебный%20процесс/психология/Психология%20общения/Рабочая%20программа%20ГС_%20психология%20общения.docx%23_Toc387665888
file:///C:/Documents%20and%20Settings/szaharova/Мои%20документы/Учебный%20процесс/психология/Психология%20общения/Рабочая%20программа%20ГС_%20психология%20общения.docx%23_Toc387665889
file:///C:/Documents%20and%20Settings/szaharova/Мои%20документы/Учебный%20процесс/психология/Психология%20общения/Рабочая%20программа%20ГС_%20психология%20общения.docx%23_Toc387665890
file:///C:/Documents%20and%20Settings/szaharova/Мои%20документы/Учебный%20процесс/психология/Психология%20общения/Рабочая%20программа%20ГС_%20психология%20общения.docx%23_Toc387665890
file:///C:/Documents%20and%20Settings/szaharova/Мои%20документы/Учебный%20процесс/психология/Психология%20общения/Рабочая%20программа%20ГС_%20психология%20общения.docx%23_Toc387665891
file:///C:/Documents%20and%20Settings/szaharova/Мои%20документы/Учебный%20процесс/психология/Психология%20общения/Рабочая%20программа%20ГС_%20психология%20общения.docx%23_Toc387665893
file:///C:/Documents%20and%20Settings/szaharova/Мои%20документы/Учебный%20процесс/психология/Психология%20общения/Рабочая%20программа%20ГС_%20психология%20общения.docx%23_Toc387665893


1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1.1. Область применения программы 

Область применения программы. Рабочая программа учебной 

дисциплины (далее программа УД)  является частью программы подготовки 

специалистов среднего звена УПО «Колледж «ТИСБИ» по специальности 

СПО 38.02.04  «Коммерция (по отраслям)», разработанной в соответствии с 

ФГОС. 

 Программа учебной дисциплины может быть использована для 

подготовки студентов очной формы обучения. 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной 

профессиональной образовательной программы: 

Дисциплина входит в «Цикла общеобразовательных дисциплин» программы 

подготовки специалистов среднего звена по специальности 38.02.04  

«Коммерция (по отраслям)». 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к 

результатам освоения учебной дисциплины: 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

уметь:  

- применять техники и приемы эффективного общения в 

профессиональной деятельности;  

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения; 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

знать:  

- взаимосвязь общения и деятельности;  

-  цели, функции, виды и уровни общения;  

- роли и ролевые ожидания в общении;  

- виды социальных взаимодействий;  

- механизмы взаимопонимания в общении;  



- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, 

убеждения;  

- этические принципы общения;  

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 

Содержание дисциплины должно быть ориентировано на подготовку 

студентов к освоению общего гуманитарного и социально-экономического 

учебного цикла программы подготовки специалистов среднего звена по 

специальности  Финансы и овладению общими, личностными и 

профессиональными компетенциями (ОК). 

Общие компетенции:  

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в 

различных жизненных ситуациях; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста; 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих 

ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и 

межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного 

поведения.  

Личностные компетенции: 



ЛР 3: Демонстрирующий приверженность традиционным духовно-

нравственным ценностям, культуре народов России, принципам честности, 

порядочности, открытости. Действующий и оценивающий свое поведение и 

поступки, поведение и поступки других людей с позиций традиционных 

российских духовно-нравственных, социокультурных ценностей и норм с 

учетом осознания последствий поступков. Готовый к деловому 

взаимодействию и неформальному общению с представителями разных 

народов, национальностей, вероисповеданий, отличающий их от участников 

групп с деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий 

неприятие социально опасного поведения окружающих и предупреждающий 

его. Проявляющий уважение к людям старшего поколения, готовность к 

участию в социальной поддержке нуждающихся в ней; 

ЛР 4: Проявляющий и демонстрирующий уважение к труду человека, 

осознающий ценность собственного труда и труда других людей.  

Экономически активный, ориентированный на осознанный выбор сферы 

профессиональной деятельности с учетом личных жизненных планов, 

потребностей своей семьи, российского общества. Выражающий осознанную 

готовность к получению профессионального образования, к непрерывному 

образованию в течение жизни Демонстрирующий позитивное отношение  

к регулированию трудовых отношений. Ориентированный на 

самообразование и профессиональную переподготовку в условиях смены 

технологического уклада и сопутствующих социальных перемен.   

Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и 

профессионального конструктивного «цифрового следа»; 

ЛР 8: Проявляющий и демонстрирующий уважение законных 

интересов и прав представителей различных этнокультурных, социальных, 

конфессиональных групп в российском обществе; национального 

достоинства, религиозных убеждений с учётом соблюдения необходимости 

обеспечения конституционных прав и свобод граждан. Понимающий и 

деятельно выражающий ценность межрелигиозного и межнационального 

согласия людей, граждан, народов в России.   Выражающий сопричастность к 

преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей 

многонационального российского государства, включенный в общественные 

инициативы, направленные на их сохранение 

 

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы 

учебной дисциплины: 



 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной деятельности Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 51 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 34 

в том числе:  

лекционные занятия 24 

практические занятия 10 

самостоятельная работа студента (всего) 17 

Итоговая аттестация в форме (указать) 
Дифференцированный 

зачет 

 

  

 



 2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

Наименование разделов и 

тем 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические 

занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) 
(если предусмотрены) 

Объем 

часов 

1 2 3 

Раздел 1. Введение в 

психологию. Личность 

 12 

 Тема 1.1. Личность. 

Основные понятия 

Лекционные занятия 

Личность. Социализированная личность. Асоциальная. Антисоциальная. 

Стабильная личность 

Темперамент 

Транзактный анализ 

6 
2 

 

2 

2 

 

Практическая работа 

Просмотр м/ф «Мадагаскар» Психол. анализ  

Транзактный анализ. Темперамент 

 

2 

2 

 

Самостоятельная работа 

Просмотр м/ф «Мадагаскар». Психол. анализ  

Транзактный анализ. Темперамент 
4 

Раздел 2 Общение 
 

27 

Тема 2.1 Общение и его 

функции. Виды общения. 

Вербальное – невербальное 

общение 

 

Лекционные занятия 

Определение понятия «Общение». Виды общения. Функции общения.  

Невербальные средства общения 

 

6 

2 

4 

 

 



Наименование разделов и 

тем 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические 

занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) 
(если предусмотрены) 

Объем 

часов 

 

 

 

 

 

 

Практическая работа  

Просмотр х/ф «Изобретение лжи» 

Упражнения «Автобус», «Глухой телефон», «Архитектор и строитель», 

«Крокодил» 

2 

2 

 

 

Самостоятельная работа 

Просмотр х/ф «Изобретение лжи» 

Упражнения «Автобус», «Глухой телефон», «Архитектор и строитель», 

«Крокодил» 

5 

5 

Тема 2.2 Деловое общение. 

Ведение переговоров, 

телефонные переговоры 

Лекционные занятия 

Понятия «Деловое общение». Требования, предъявляемые к деловому общению. 

Деловой этикет. Коммуникационные эффекты в деловом общении. 

 

6 

2 

4 

Практическая работа 

Семинар-практикум Переговоры. Правила ведение переговоров. Телефонные 

переговоры 

Имидж в деловом общении. Внешний вид 

4 

2 

 

2 

 

Самостоятельная работа 

Правила ведение переговоров. Телефонные переговоры 

Имидж в деловом общении. Внешний вид 

4 

Раздел 3 Конфликтология  12 

Тема 3.1 Конфликт и его 

структура 

 

Лекционные занятия 

Определение понятия «конфликт». Типы конфликтов.  

Типы конфликтогенов. Формула конфликта. 

Виды конфликтов по способу разрешения  

6 

2 

2 

2 



Наименование разделов и 

тем 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические 

занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) 
(если предусмотрены) 

Объем 

часов 

 Практическая работа 

Семинар-практикум Способы профилактики конфликтов. Упражнение «Мы и 

наши конфликты» 

Стратегии поведения в конфликтных ситуациях, методы выхода. 

Просмотр х/ф «Эксперемент»  

2 

2 

 Самостоятельная работа 

Стратегии поведения в конфликтных ситуациях, методы выхода. 
4 

 Промежуточная аттестация Диф.зачет 

 Всего: 51 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 

Реализация программы дисциплины (модуля) требует наличия 

учебного кабинета (лаборатории), оснащенного необходимым 

оборудованием и техническими средствами. 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 

Основные источники:  

1. Леонов, Н. И.  Психология общения : учебное пособие для 

среднего профессионального образования / Н. И. Леонов. — 4-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 193 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10454-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/516737  

2. Корягина, Н. А.  Психология общения : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, 

С. В. Овсянникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 437 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00962-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511685 

3. Корягина, Н. А.  Психология общения : учебник и практикум для 

вузов / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 440 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-03322-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511166 

4. Коноваленко, М. Ю.  Психология общения : учебник и практикум 

для среднего профессионального образования / М. Ю. Коноваленко. — 2-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 476 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11060-9. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511865 

5. Садовская, В. С.  Психология общения : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / В. С. Садовская, 

В. А. Ремизов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 169 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

07046-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/513296  

Дополнительные источники: 

1. Бороздина, Г. В.  Психология общения : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; 

https://urait.ru/bcode/516737
https://urait.ru/bcode/511685
https://urait.ru/bcode/511166
https://urait.ru/bcode/511865
https://urait.ru/bcode/513296


под общей редакцией Г. В. Бороздиной. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 465 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

00753-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/511834 

2. Глозман, Ж. М.  Психология. Общение и здоровье личности : 

учебное пособие для вузов / Ж. М. Глозман. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 193 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-08584-6. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514358 

3. Лавриненко, В. Н.  Психология общения : учебник и практикум 

для среднего профессионального образования / В. Н. Лавриненко, 

Л. И. Чернышова ; под редакцией В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышовой. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 350 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-9916-9324-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511945  

4. Чернышова, Л. И.  Психология общения: этика, культура и этикет 

делового общения : учебное пособие для среднего профессионального 

образования / Л. И. Чернышова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 
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4.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 

осуществляется преподавателем в процессе проведения практических 

занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных 

заданий, проектов, исследований. 

 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и 

оценки результатов обучения 

Уметь: 

применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

использовать приемы саморегуляции 

поведения в процессе межличностного 

общения; 

Знать:  

взаимосвязь общения и деятельности; 

Контрольные работы, 

тестирование, зачет 
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цели, функции, виды и уровни общения; 

роли и ролевые ожидания в общении; 

виды социальных взаимодействий; 

механизмы взаимопонимания в общении; 

техники и приемы общения, правила 

слушания, ведения беседы, убеждения; 

этические принципы общения; 

источники, причины, виды и способы 

разрешения конфликтов; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ТЕХНОЛОГИИ ФОРМИРОВАНИЯ ОК 

 

Название ОК 
Технологии формирования ОК 

(на учебных занятиях) 



ОК 01. Выбирать способы решения задач 

профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам. 

 

Общение. Функции 

Психологические особенности  

Темперамент. 

Личность. 

ОК 02. Использовать современные 

средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные 

технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности. 

Определение темперамента. 

Деловое общение. Ведение 

переговоров. 

Транзактный анализ 

ОК 03. Планировать и реализовывать 

собственное профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать 

знания по финансовой грамотности в 

различных жизненных ситуациях. 

Общение и его функции. Виды 

общения. Вербальное – 

невербальное общение 

Транзактный анализ 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и 

работать в коллективе и команде; 

 

Транзактный анализ. 

Деятельность. 

Конфликт и его структура. 

Способы управления 

конфликтами, способы их 

разрешения 

ОК 05. Осуществлять устную и 

письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской 

Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста; 

 

Общение. Функции Виды 

общения. Вербальное – 

невербальное общение. 

Деловое общение 

Ведение переговоров, 

телефонные переговоры. 

ОК 06. Проявлять гражданско-

патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное поведение на 

основе традиционных общечеловеческих 

ценностей, в том числе с учетом 

гармонизации межнациональных и 

межрелигиозных отношений, применять 

стандарты антикоррупционного 

поведения.  

 

Транзактный анализ. 

Темперамент 

невербальные средства 

общения 

 

 

 

 

ЛИСТ ИЗМЕНЕНИЙ И ДОПОЛНЕНИЙ, ВНЕСЕННЫХ В РАБОЧУЮ 

ПРОГРАММУ 

 



№ изменения, дата внесения изменения; № страницы с изменением; 
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Основание: 

 

Подпись лица внесшего изменения 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


