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1.    Пояснительная записка 

 

Фонд оценочных средств (ФОС) предназначен для контроля и оценки 

образовательных достижений обучающихся, освоивших программу 

дисциплины Операционные системы и среды. 

ФОС включают контрольно-оценочные материалы для проведения 

текущего и итогового контроля. 

ФОС разработаны на основании: 

Программы подготовки специалистов среднего звена по специальности 

09.02.07 Информационные системы и программирование, рабочей программы 

учебной дисциплины Операционные системы и среды. 
 

2. Паспорт контрольно-оценочных средств 

Таблица 1. 
 

Результаты обучения 

(освоенные умения(У), усвоенные 

знания(З)) 

Основные показатели оценки результатов 

обучения 

У1 - Управлять параметрами загрузки 

операционной системы.  

 

- составление алгоритма работы загрузочной 

системы; 

- настройка параметров операционной 

системы семейства Windows 

  У2 - Выполнять конфигурирование 

аппаратных устройств. 

- ориентирование в настройках аппаратных 

средств; 

- конспектирование учебного материала; 

- грамотное, обоснованное выделение главной 

информации при конфигурации 

У3 - Управлять учетными записями, 

настраивать параметры рабочей среды 

пользователей. 

 

- разбор характеристики рабочей среды; 

- составление таблиц записи основных 

параметров настройки интерфейса; 

 
У4 - Управлять дисками и файловыми 

системами, настраивать сетевые параметры 

- владение основными операциями установки 

диска; 

- знание основной структуры сетевых 

параметров и установки диска; 

З1 - Основные понятия, функции, состав и 

принципы работы операционных систем. 

Архитектуры современных операционных 

систем. 

 

- знание основных понятий сборки и разборки 

ПК; 

- формулировка функций операционных 

систем 20века; 

- знание архитектуры стека и фон Неймана. 

З2 - Особенности построения и 

функционирования семейств операционных 

систем "Unix" и "Windows". 

 

- составление таблицы сравнения свойств 

операционных систем "Unix" и "Windows"; 

- знание истории развития операционных 

систем "Unix" и "Windows"; 

- создание презентаций по работе; 

 

-  
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З3 - Принципы управления ресурсами в 

операционной системе 

- умение разделять этап планирования ресурса 

и отслеживание состояний ресурса; 

- запись критериев эффективности управления 

ос; 

З4 - Основные задачи администрирования и 

способы их выполнения в изучаемых 

операционные системах. 

- способность выбора подходящих 

инструментов разработки; 

- знание процессов администрирования; 

- умение составлять выводы по главам. 

Таблица 2 

3.Распределение типов контрольных заданий по компетенциям 

№ 

п/п 

Контролируемые разделы (темы) 

дисциплины* 

Код контролируемой 

компетенции (или 

групп компетенций) 

Наименование 

оценочного средства 

1 Тема 1. История, назначение и 

функции операционных систем 

 

ОК 1, ОК 2, ОК 5, 

ОК 9, 

ОК 10, ПК 4.1, 4.4 
Устный опрос 

2. Тема 2. Архитектура операционной 

системы 

 

ОК 1, ОК 2, ОК 5, 

ОК 9, 

ОК 10, ПК 4.1, 4.4 

Устный опрос, отчёт 

практической работы. 

3. Тема 3. Общие сведения о 

процессах и потоках 

ОК 1, ОК 2, ОК 5, 

ОК 9, 

ОК 10, ПК 4.1, 4.4 

Устный опрос, отчёт 

практической работы, 

самостоятельная 

работа, реферат-

презентация 

4. Тема 4. Взаимодействие и 

планирование процессов 

ОК 1, ОК 2, ОК 5, 

ОК 9, 

ОК 10, ПК 4.1, 4.4 

Устный опрос, отчёт 

практической работы. 

5. Тема 5. Управление памятью ОК 1, ОК 2, ОК 5, 

ОК 9, 

ОК 10, ПК 4.1, 4.4 

Устный опрос, отчёт 

практической работы, 

проверочная работа по 

решению 

ситуационных задач 

6. Тема 6. Файловая система и ввод и 

вывод информации 

ОК 1, ОК 2, ОК 5, 

ОК 9, 

ОК 10, ПК 4.1, 4.4 

Устный опрос, отчёт 

практической работы. 

7. Тема 7. Работа в операционных 

системах и средах 

ОК 1, ОК 2, ОК 5, 

ОК 9, 

ОК 10, ПК 4.1, 4.4 

Устный опрос, 

тестирование. 

 

3. Задания для оценки освоения дисциплины 

Задание 1:  

Проверяемые результаты обучения: З1,З2,З3,З4 

Время выполнения: 2 ч 

Инструкция: Выполнение тестирования на компьютере. Каждый вопрос 

имеет один или несколько вариантов ответа. Вариант составляется из 30 
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случайных вопросов. 

Текст задания: 

1. Под программным обеспечением компьютера понимают: 

a) все программы, которые установлены на компьютере 

b) узлы и оборудование, которое находится внутри системного блока 

c) методы и средства взаимодействия человека с программными 

средствами 

d) способы взаимодействия между программами 

2. Все программное обеспечение делят на: 

a) общесистемное ПО и прикладное 

b) общесистемное ПО и сервисные системы 

c) инструментальные системы и приложения 

d)  средства разработки и сервисные системы 

3. Основой общесистемного программного обеспечения являются: 

a) операционные системы 

b) программы оболочки 

c) утилиты 

d) драйверы 

4. Совокупность программных средств, осуществляющих 

управление ЭВМ, запуск прикладных программ и их взаимодействие с 

внешними устройствами называется: 

a) операционная система 

b) программа  оболочка 

c) пакет прикладных программ 

d) драйвер 

5. Общесистемное программное обеспечение включает в себя … 

a) операционные системы и сервисные системы 

b) средства разработки и приложения 

c) интерпретаторы и компиляторы 

d) приложения и сервисные системы 

6. К основным функциям операционной системы относится: 

a) осуществление связи пользователя с персональным 

компьютером 

b) управление работой устройств компьютера 

c) изменение пользовательского интерфейса 

d) все перечисленные функции 

7. Операционные системы, позволяющие одновременно работать 

нескольким пользователям называются: 

a) многопользовательскими 
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b) многозадачными 

c) многопроцессорными 

d) многоресурсными 

8. Операционные системы, позволяющие одновременно выполнять 

только одну задачу, называются: 

a) однозадачными 

b) одноресурсными 

c) однопроцессорными 

d) однопользовательскими 

9. Способ обработки данных, при котором обеспечивается 

определенное гарантированное время ответа на запрос пользователя 

называется … 

a) режим реального времени 

b) пакетный режим 

c) режим разделения времени 

d) обычный режим 

10. По типу использования ресурсов операционные системы 

разделяются на: 

a) сетевые и локальные 

b) сетевые и аппаратные 

c) локальные и аппаратные 

d) сетевые и программные 

11. К полной конфигурации операционной системы не относятся: 

a) утилиты 

b) файловая система 

c) командный процессор 

d) драйверы внешних устройств 

12. Командный процессор операционной системы осуществляет: 

a) анализ и выполнение команд пользователя, включая загрузку 

готовых программ 

b) взаимодействие внешних устройств 

c) организацию хранения файлов в оперативной памяти 

d) организацию хранения файлов на внешних носителях 

13. Под ядром операционной системы понимают … 

a) часть операционной системы, которая постоянно должна 

находиться в оперативной памяти 

b) часть операционной системы, которая может при необходимости 

выгружаться из оперативной памяти 

c) сетевая операционная система 

d) полная конфигурация операционной системы 
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14. К ресурсам компьютера относится: 

a) любой компонент компьютера 

b) программы, установленные на компьютере 

c) устройства ввода 

d) устройства вывода 

15. Файловой системой называется: 

a) принцип организации размещения данных на внешних 

носителях 

b) поименованная область на диске, в которой хранится информация 

о файлах 

c) совокупность программ, позволяющая выполнять операции над 

файлами 

d) поименованная область на диске, в которой хранятся  все файлы 

16. Прерывание – это … 

a) нарушение нормальной работы ЭВМ 

b) программа, не дающая прерывать работу ЭВМ 

c) программа , обрабатывающая прерывание 

d) все ответы верны 

17. Операции организации размещения данных на внешних 

носителях, их выборку и предоставление их пользовательским программам 

относятся к .. 

a) долговременному планированию 

b) оперативному планированию 

c) управлению внешними устройствами 

d) управлению устройствами ввода-вывода 

18. Операции распределения памяти под программы и данные, 

реализации обмена между оперативной и внешней памятью относятся к: 

a) оперативному планированию 

b) долговременному планированию 

c) управлению внешними устройствами 

d) управлению устройствами ввода-вывода 

19. Способ организации данных на диске определяют … 

a) файловые системы 

b) сервисные системы 

c) операционные системы 

d) инструментальные системы 

20. Файловая система, разработанная для первых персональных 

компьютеров называлась 

a) FAT12 

b) NTFS 
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c) VFAT 

d) FAT16 

21. Файловая система создается … 

a) при форматировании логического диска 

b) при включении компьютера 

c) файловая система устанавливается при сборке компьютера 

изготовителем 

d) при дефрагментации логического диска 

22. Процесс создания файловой системы называется … 

a) форматирование 

b) дефрагментация 

c) очистка 

d) подготовка  

23. Таблица FAT хранится в системной области логического диска в 

… 

a) двух экземплярах 

b) одном экземпляре 

c) трех экземплярах 

d) зависит от ресурсов компьютера 

24. Файловая система FAT12 использовала  формат имени файла … 

a) 8.3 

b) 16.3 

c) 32.3 

d) 256.3 

25. Корневой каталог в FAT32 … 

a) может находится в любом месте логического диска 

b) сразу после основной таблицы FAT 

c) после копии таблицы FAT 

d) строго в фиксированном месте, отведенном для корневого 

каталога 

26. NTFS является преемницей файловой системы … 

a) FAT12  

b) VFAT 

c) HPFS 

d) FAT32 

27. В файловой системе NTFS MFT означает … 

a) главная таблица файлов 

b) главная таблица каталогов 

c) главная таблица кластеров 

d) главный табличный файл 
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28. Назовите наименьшую единицу хранения данных на диске, 

которой может манипулировать операционная система: 

a) кластер 

b) пиксель 

c) бит 

d) байт 

29. Каталог файловой системы FAT может содержать: 

a) 512 записей 

b) 128 записей 

c) 256 записей 

d) 1024 записи 

30. Для хранения файлов небольшого размера более эффективна 

файловая система: 

a) NTFS 

b) FAT 32 

c) FAT 16 

d) VFAT 

31. Что из перечисленного не относится к преимуществам файловой 

системы NTFS: 

a) более эффективная работа с дисками небольшой емкости 

b) улучшенная безопасность данных 

c) большая емкость дисков 

d) использование 64-разрядной адресации 

32. Программный модуль, выполняемый в центральном процессоре, 

называется … 

a) процесс 

b) программа 

c) процедура 

d) фрагмент 

33. Порядок взаимосвязи процессов определяется правилами: 

a) синхронизации 

b) раздвоения 

c) размножения 

d) математической логики 

34. Упорядоченное множество ячеек, реально существующее в 

оперативной памяти – это: 

a) физическая память 

b) постоянная память 

c) виртуальная память 

d) видеопамять  
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35. Метод управления памятью, основанной на том, что все процессы, 

участвующие в мультипрограммной обработке, хранятся во внешней памяти, 

называется: 

a) свопингом 

b) листингом 

c) мультипрограммированием 

d) прерыванием 

36. Потеря свободного пространства на диске из-за несоответствия 

размера файлов размеру кластеров называют: 

a) фрагментацией 

b) дефрагментацией 

c) реструктуризацией 

d) форматированием 

37. Феномен появления неиспользованной памяти из-за того, что 

загружаемый блок по размеру меньше раздела, называется: 

a) внутренней фрагментацией 

b) внешней фрагментацией 

c) смежной фрагментацией 

d) несмежной фрагментацией 

38. Системные вызовы - это: 

a) интерфейс между операционной системой и пользовательской 

программой 

b) событие, генерируемое внешним (по отношению к процессору) 

устройством 

c) набор программ, обеспечивающий организацию вычислительного 

процесса на ЭВМ 

39. Безопасный режим загрузки операционной системы Windows 

рекомендуется использовать: 

a) когда нормальная загрузка операционной системы 

невозможна  

b) всегда, это основной режим работы 

c) при выполнении на компьютере особо важных работ 

d) такого режима не существует 

40. Операционная система UNIX является: 

a) 32-разрядная многозадачная многопользовательская 

b) 32-разрядная однозадачная многопользовательская 

c) 64-разрядная многозадачная однопользовательская 

d) 128-разрядная однопользовательской многозадачная 

41. Операционная система LINUX является: 

a) многозадачной многопользовательской 



10 

 

b) однозадачной  многопользовательской 

c) многозадачной однопользовательской 

d) однопользовательской однозадачной 

42. Операционная система LINUX возникла как  вариант 

операционной системы: 

a) Unix 

b) Windows ХР 

c) OS/2 

d) Windows 3.11 

43. К основным понятиям безопасности НЕ относится:  

a) мобильность   

b) конфиденциальность   

c) доступность  

d) целостность 

44. Средства, контролирующие доступ легальных пользователей к 

ресурсам системы, предоставляя каждому права, определенные 

администратором сети называются: 

a) аутентификацией  

b) авторизацией 

c) аудитом  

d) мониторингом 

45. Функции, которые выполняет BIOS: 

a) все ответы верны 

b) процедура самотестирования 

c) настройка параметров системы 

d) поддержка функций ввода- вывода 

46. Программа, в которой редактируются параметры BIOS- это… 

a) BIOS Setup 

b) PROM 

c) RAM 

d) ОС 

47.  BIOS-это: 

a) программное обеспечение, которое доступно без обращения к 

диску 

b) минимальная адресуемая единица дисковой памяти 

c) программа управления восстановлением 

d) программное обеспечение, находящееся в загрузочном секторе 

системного диска 

48. Функции BIOS : 

a) все ответы верны 
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b) самотестирование  

c) настройка параметров системы 

d) поддержка функций ввода- вывода 

49. Вывод опций меню шрифтом серого цвета означает: 

a) опции, не применимые к выбранному объекту. 

b) опции, применимые к выбранному объекту. 

c) опции, используемые в данное время. 

d) неустановленные опции. 

50. Галочка напротив опции меню означает: 

a) опция в данный момент используется 

b) опция была удалена 

c) опция была выбрана в настоящее время 

d) опцию необходимо установить 

51. Чтобы установить драйвер устройства, для которого Windows не 

имеет драйверов, необходимо: 

a) драйвер установить вручную, указав его местоположение  

b) перезагрузить систему 

c) установить драйвер для подобного устройства этого же 

производителя 

d) драйвер нельзя установить 

52. Автоматизировать многие задачи администрирования в 

операционной системе Windows можно с помощью инструмента: 

a) назначенные задания 

b) планировщик заданий 

c) диспетчер устройств 

d) монитор ресурсов 

53. При нехватке оперативной памяти операционная система: 

a) записывает данные в виртуальную память 

b) записывает данные на жесткий диск 

c) записывает данные в редко используемые области памяти 

d) записывает данные в кэш 

54. Минимальные требования для установки операционной системы 

Windows XP Professional: 

a) процессор Pentium 233, 64 Мбайт оперативной памяти, 1,5 

Гбайт жесткого диска 

b) процессор Pentium 75, 32 Мбайт оперативной памяти, 650 Мбайт 

жесткого диска 

c) процессор Pentium 100, 64 Мбайт оперативной памяти, 650 Мбайт 

жесткого диска 
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d) процессор Pentium 133, 64 Мбайт оперативной памяти, 650 Мбайт 

жесткого диска 

55. Перед установкой операционной системы Windows XP следует 

проверить: 

a) наличие обновленных драйверов для устройств на Web-сайтах 

их производителей 

b) срок действия операционной системы 

c) пропускную способность жесткого диска 

d) наличие интернет-подключения 

56. Обновлению операционной системы могут помешать: 

a) антивирусные средства 

b) средства сжатия и архивации 

c) средства шифрования 

d) мультивариантный загрузчик операционной системы 

57. Информацию о производительности системы в режиме реального 

времени можно просматривать с помощью инструментов: 

a) системный монитор 

b) диспетчер задач 

c) управление компьютером 

d) сведения о системе 

58. Оптимизировать операционную систему Windows, чтобы 

улучшить время доступа к жесткому диску и быстродействие файла подкачки, 

можно: 

a) выполнив дефрагментацию диска 

b) проверив жесткие диски с помощью утилиты chkdsk 

c) очистив диск с помощью утилиты Очистка диска 

d) преобразовав файловую систему в формат FAT 16 

59. Для повышения производительности системы необходимо 

воспользоваться операцией: 

a) дефрагментация диска 

b) ведение журнала событий 

c) очистка жесткого диска 

d) резервное копирование 

60. Процесс аварийного восстановления системы предназначен 

для___: 

a) восстановления операционной системы 

b) восстановления файловой системы 

c) восстановления сетевой конфигурации 

d) восстановления конфигурации рабочего стола 

61. Повысить производительность системы позволяет операция: 
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a) дефрагментация жесткого диска 

b) сканирование жесткого диска утилитой Scandisk 

c) проверка жесткого диска утилитой CHKDSK 

d) архивация данных 

62. Для того чтобы создать точку восстановления следует выбрать… 

a) Пуск -> Все программы -> Стандартные -> Служебные -> 

Восстановление системы -> Создать точку восстановления -> Далее ->  

Создать     

b) Пуск -> Все программы -> Стандартные -> Специальные 

возможности -> Восстановление системы ->Создать 

c) Пуск -> Все программы -> Обслуживание->  Восстановление 

системы ->Создать 

d) Нельзя создать точку восстановления. 

63. Точка восстановления автоматически создается: 

a) в соответствии с принятым расписанием  

b) при установке нового программного обеспечения 

c) при обновлении установленного прикладного программного 

обеспечения 

d) автоматически никогда не создается 

64. Назовите распространенную причину ситуации, когда удаленный 

принтер не отображается в окне Сетевое окружение: 

a) на удаленном принтере не разрешено общее использование 

файлов и принтеров 

b) пользователь не обладает достаточными разрешениями 

c) указано неверное имя принтера 

d) не установлен драйвер принтера 

65.  Диспетчер задач можно вызвать  помощью комбинаций клавиш: 

a) «Ctrl»+«Alt» + «Del»     

b) «Ctrl»+«Alt»        

c) «Alt» +«Del» 

d) «Shift»+ «Alt» 

 

Критерии оценки: 

Оценка 5 (отлично) : 29-30 правильных ответов 

Оценка 4 (хорошо): 24-28 правильных ответов 

Оценка 3 (удовлетворительно): 16-23 правильных ответов 

Оценка 2 (неудовлетворительно): 15 и менее правильных ответов 
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Задание 2:  

Проверяемые результаты обучения: У1-У4 

Время выполнения: 15 минут 

Инструкция: Ситуационные задачи, после решения которых, следует 

ответить на ряд вопросов. 

Текст задания: 

Ситуационная задача №1 

Создание учетных записей и групп занимает важное место в 

обеспечении безопасности Windows XP, поскольку, назначая им права 

доступа, администратор получает возможность ограничить пользователей в 

доступе к конфиденциальной информации компьютерной сети, разрешить или 

запретить им выполнение в сети определенного действия, например, 

архивацию данных или завершение работы компьютера. Поскольку работа с 

учетными записями пользователей и групп в версиях WindowsXPProfessional и 

WindowsXPHomeEdition выполняется поразному, мы рассмотрим примеры для 

каждой системы отдельно. 

Сразу после установки системы Windows XP папка Пользователи 

содержит четыре автоматически создаваемые встроенные учетные записи, 

перечисленные ниже. Две первые записи имеются и в системах Windows 2000, 

другие появились только в Windows XP. 

 Администратор — эту учетную запись используют при установке и 

настройке рабочей станции или сервера, являющегося членом домена. Она не 

может быть уничтожена, блокирована или удалена из группы 

Администраторы (Administrators), ее можно только переименовать. 

Гость — эта учетная запись применяется для регистрации в компьютере 

без использования специально созданной учетной записи. Учетная запись 

Гость не требует ввода пароля и по умолчанию заблокирована. 
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Администраторы — ее члены обладают полным доступом ко всем 

ресурсам системы. Это единственная встроенная группа, автоматически 

предоставляющая своим членам весь набор встроенных прав. По умолчанию 

содержит всех пользователей, зарегистрированных на компьютере в качестве 

администраторов (чьи имена были введены при первом запуске системы), 

включая встроенную учетную запись Администратор. Если компьютер 

подключен к домену, эта группа также содержит группу Пользователи домена. 

Операторы архива — члены этой группы могут архивировать и 

восстанавливать файлы в системе независимо от того, какими правами эти 

файлы защищены. Кроме того, операторы архива могут входить в систему и 

завершать ее работу, но они не имеют права изменять настройки 

безопасности. По умолчанию пуста. 

Гости — эта группа позволяет выполнить регистрацию пользователя с 

помощью учетной записи Гость и получить ограниченные права на доступ к 

ресурсам системы. Члены этой группы могут завершать работу системы. По 

умолчанию содержит пользователя Гость. 

Опытные пользователи — члены этой группы могут создавать учетные 

записи пользователей, но они имеют право модифицировать настройки 

безопасности только для созданных ими учетных записей. 

Репликатор — членом группы Репликатор должна быть только учетная 

запись, с помощью которой можно зарегистрироваться в службе репликации 

контроллера домена. Ее членами не следует делать рабочие учетные записи. 

По умолчанию пуста. 

Пользователи — члены этой группы могут выполнять большинство 

пользовательских функций, например, запускать приложения, пользоваться 

локальным или сетевым принтером, завершать работу системы или 

блокировать рабочую станцию. Они также могут создавать локальные группы 

и регулировать состав их членов. Они не могут получить доступ к общему 

каталогу или создать локальный принтер. По умолчанию содержит служебные 

записи  прошедшие  проверку и  интерактивные, а также созданные на 

компьютере учетные записи с ограниченными правами.  
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Вопрос 1. Что необходимо сделать для создания учетной записи 

Вопрос 2. Что необходимо сделать для создания локальной группы 

Ситуационная задача №2 

При включении компьютер не сразу загружает Windows. Сначала 

запускается рудиментарный программный код под названием BIOS (Basic 

Input/Output System – базовая система ввода/вывода). Этот код хранится на 

чипе материнской платы и называется микропрограммным обеспечением. 

BIOS идентифицирует все компоненты компьютера и помогает Windows 

взаимодействовать с ними. 

Производители материнских плат периодически выпускают новые 

версии BIOS для исправления ошибок, повышения производительности или 

обеспечения поддержки нового оборудования (например, USB 3.0 или SSD). 

Обновление BIOS до новой версии может повысить скорость работы и 

расширить возможности компьютера, но при неправильной установке 

способно вывести систему из строя. В этой лекции мы рассмотрим, как 

безопасно обновить BIOS. 

Обратите внимание: еще раз повторим, что обновление BIOS сопряжено 

с определенным риском. Если что-то пойдет не так, компьютер может 

оказаться неработоспособен. Прежде чем приступать к обновлению, 

обязательно изучите инструкцию к своему компьютеру (или материнской 

плате, если собирали систему самостоятельно) и выясните, предусмотрена ли 

производителем возможность безопасного восстановления – например, в виде 

запасного чипа с резервной копией BIOS на материнской плате. Такие 

функции, как правило, есть в большинстве современных моделей. Если у вас 

нет инструкции, ее наверняка можно скачать с сайта производителя в формате 

PDF. 

Вопрос 1. Как узнать, какая версия BIOS у вас установлена 

Вопрос 2. Как создать резервную копию текущей версии BIOS 

Вопрос 3. Как установить обновление BIOS 

Вопрос 4. Что необходимо сделать после неудачного обновления BIOS 

Ситуационная задача №3 

http://www.winblog.ru/hardware/1147766804-12021001.html
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Файловая система - это часть операционной системы, назначение 

которой состоит в том, чтобы обеспечить пользователю удобный интерфейс 

при работе с данными, хранящимися на диске, и обеспечить совместное 

использование файлов несколькими пользователями и процессами.  Файлы 

идентифицируются именами. Пользователи дают файлам символьные имена, 

при этом учитываются ограничения ОС как на используемые символы, так и 

на длину имени. До недавнего времени эти границы были весьма узкими. Так 

в популярной файловой системе FAT длина имен ограничивается известной 

схемой 8.3 (8 символов - собственно имя, 3 символа - расширение имени), а в 

ОС UNIX System V имя не может содержать более 14 символов. Однако 

пользователю гораздо удобнее работать с длинными именами, поскольку они 

позволяют дать файлу действительно мнемоническое название, по которому 

даже через достаточно большой промежуток времени можно будет вспомнить, 

что содержит этот файл. Поэтому современные файловые системы, как 

правило, поддерживают длинные символьные имена файлов. При переходе к 

длинным именам возникает проблема совместимости с ранее созданными 

приложениями, использующими короткие имена. Чтобы приложения могли 

обращаться к файлам в соответствии с принятыми ранее соглашениями, 

файловая система должна уметь предоставлять эквивалентные короткие имена 

(псевдонимы) файлам, имеющим длинные имена. Таким образом, одной из 

важных задач становится проблема генерации соответствующих коротких 

имен.  Длинные имена поддерживаются не только новыми файловыми 

системами, но и новыми версиями хорошо известных файловых систем. 

Обычно разные файлы могут иметь одинаковые символьные имена. В этом 

случае файл однозначно идентифицируется так называемым составным 

именем, представляющем собой последовательность символьных имен 

каталогов. В некоторых системах одному и тому же файлу не может быть дано 

несколько разных имен, а в других такое ограничение отсутствует. 

Уникальное имя представляет собой числовой идентификатор и используется 

программами операционной системы.  Файлы бывают разных типов: обычные 

файлы, специальные файлы, файлы-каталоги.  
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1. Одноуровневая файловая система  

А)  каталог диска представляет собой иерархическую последовательность 

имён файлов 

Б) представляет собой систему вложенных папок 

В) когда каталог диска представляет собой линейную 

последовательность имён файлов и соответствующих начальных секторов 

Г) каталог диска представляет собой геометрическую последовательность 

имён файлов 

2. Выберите правильное имя файла 

А) 3:LIST.EXE 

Б) IN3:.TXT 

В)12345.BMP 

Г) SPRAVKI 

3. Имя файла состоит из двух частей: 

А) адреса первого сектора и объёма файла 

Б) имени и расширения 

В) области хранения файлов и каталога 

Г) имени и адреса первого сектора 

4. Имя файла может включать до 

А) 16 символов 

Б)254 символов 

В) 256 символов 

Г) 255 символов 

5.Путь к файлу не включает ... 

А) имя диска 

Б) имя каталога 

В) команду 

Г) : 

Ситуационная задача №4 

Операционная система (ОС) – это программа, которая обеспечивает 

возможность рационального использования оборудования компьютера 
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удобным для пользователя образом. Вводная лекция рассказывает о предмете, 

изучаемом в рамках настоящего курса. Сначала мы попытаемся ответить на 

вопрос, что такое ОС. Затем последует анализ эволюции ОС и рассказ о 

возникновении основных концепций и компонентов современных ОС. В 

заключение будет представлена классификация ОС с точки зрения 

особенностей архитектуры и использования ресурсов компьютера. 

Структура вычислительной системы 

Любая вычислительная система состоит: Во-первых, из того, что в 

англоязычных странах принято называть словом hardware, или техническое 

обеспечение: процессор, память, монитор, дисковые устройства и т.д., 

объединенные магистральным соединением, которое называется шиной. 

Некоторые сведения об архитектуре компьютера имеются в приложении 1 к 

настоящей лекции. 

Во-вторых, вычислительная система состоит из программного 

обеспечения. Все программное обеспечение принято делить на две части: 

прикладное и системное. К прикладному программному обеспечению, как 

правило, относятся разнообразные банковские и прочие бизнес-программы, 

игры, текстовые процессоры и т. п. Под системным программным 

обеспечением обычно понимают программы, способствующие 

функционированию и разработке прикладных программ. Надо сказать, что 

деление на прикладное и системное программное обеспечение является 

отчасти условным и зависит от того, кто осуществляет такое деление. Так, 

обычный пользователь, неискушенный в программировании, может считать 

Microsoft Word системной программой, а, с точки зрения программиста, это – 

приложение. Компилятор языка Си для обычного программиста – системная 

программа, а для системного – прикладная. Несмотря на эту нечеткую грань, 

данную ситуацию можно отобразить в виде последовательности слоев, 

выделив отдельно наиболее общую часть системного программного 

обеспечения – операционную систему. 

1. Какие функции выполняет операционная система? 

А) обеспечение организации и хранения файлов 
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Б) подключения устройств ввода/вывода 

В) организация обмена данными между компьютером и различными 

периферийными 

устройствами 

Г) организация диалога с пользователем, управления аппаратурой и 

ресурсами 

компьютера 

2. Где находится BIOS? 

А) в оперативно-запоминающем устройстве (ОЗУ) 

Б) на винчестере 

В) на CD-ROM 

Г) в постоянно-запоминающем устройстве (ПЗУ) 

3. В состав ОС не входит ... 

А) BIOS 

Б) программа-загрузчик 

В) драйверы 

Г) ядро ОС 

4. Стандартный интерфейс ОС Windows не имеет ... 

А) рабочее поле, рабочие инструменты (панели инструментов) 

Б) справочной системы 

В) элементы управления (свернуть, развернуть, скрыть и т.д.) 

Г) строки ввода команды 

Ситуационная задача №5 

Программное обеспечение — под этим можно понимать любой 

алгоритм, способный выполняться напрямую вычислительной техникой и 

записанный на формальном языке. В дальнейшем в тексте будут упоминаться 

в основном компьютеры, но следует помнить о том, что ПО используется 

сейчас в большом количестве бытовой техники (телефонах, мультимедиа 

центрах и т.д.). По способу распространения (доставки, оплаты, ограничения в 

использовании) ПО можно  разделить на: Freeware (Бесплатное), Shareware, 

Abandonware, Adware, Free Software, Proprietary (Частное). Свободное 
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программное обеспечение - программное обеспечение с открытым кодом, 

которое пользователь может легально запускать, модифицировать и 

распространять с небольшими ограничениями или вовсе без таковых. Freeware 

(от англ. free - здесь «бесплатный» и software - «программное обеспечение») - 

это бесплатное программное обеспечение, то есть такое программное 

обеспечение, которое может быть установлено бесплатно. Shareware - это тип 

программного обеспечения, обусловленный особенностями распространения 

таких программ. В русском языке этот термин интерпретируется как 

«условно-бесплатное программное обеспечение», или trial. Основной принцип 

Shareware - «попробуй, прежде чем купить» (try before you buy). Программа, 

распространяемая как shareware, предоставляется пользователям бесплатно - 

пользователь платит только за время загрузки файлов по Интернету или за 

носитель (дискету или CD-ROM). Abandonware - программное обеспечение 

(операционная система, текстовый процессор, компьютерная игра или медиа-

файл), которое больше не выставляется на продажу компанией-

производителем и доступно из некоторого другого источника для свободного 

скачивания. Adware (англ. Ad, Advertisement - реклама и Software — 

программное обеспечение) - программное обеспечение, содержащее рекламу. 

Spyware - шпионское программное обеспечение. Программное обеспечение, 

обычно распространяющееся вместе с полезным, занимающееся сбором 

информации на компьютере пользователя и отсылкой ее создателю. 

Собственническое или проприетарное программное обеспечение (англ. 

Proprietary software) - это программное обеспечение, которое имеет 

ограничения на его использование и копирование, обычно требуемые 

собственником.  

1. Отличительная черта открытого программного обеспечения: 

А) Исходный код программ распространяется бесплатно 

Б) Исходный код программ доступен для просмотра и изменения 

В) Исходный код программ можно продавать неограниченному числу 

пользователей 

2. Пакет прикладных программ (ППП) – это … 
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А) совокупность взаимосвязанных программных средств различного 

назначения, собранная в единую библиотеку 

Б) комплекс программ, предназначенный для решения задач определенного 

класса 

любые программы, собранные в одной папке на носителе информации 

3. Прикладное программное обеспечение общего назначения 

А) текстовые и графические редакторы 

Б) системы управления базами данных (СУБД) 

В) программы сетевого планирования и управления 

4. Задачи пользователей для решения, которых предназначено 

прикладное ПО: 

А) проведения досуга 

Б) создания документов, графических объектов, баз данных 

В) настройки системных параметров 

Г) проведения расчетов 

Д) изменения режимов работы периферийных устройств 

Е) ускорения процесса обучения 

5. Представители прикладного программного обеспечения 

глобальных сетей: 

А) средства доступа и навигации, н-р, Opera 

Б) средства разработки Web-приложений 

В) почтовые программы для электронной почты (e-mail), н-р The Bat 

 

Ответ:  

Ситуационная задача 1. 

Вопрос 1. Для создания учетной записи: 

1. В оснастке Локальные пользователи и группы установите указатель 

мыши на папку Пользователи  и нажмите правую кнопку. В контекстном 

меню выберите команду Новый пользователь. 

2. Появится диалоговое окно Новый пользователь. В поле Пользователь 

введите имя входа для создаваемого пользователя, В поле Полное имя введите 

полное имя создаваемого пользователя — это имя будет отображаться в новом 

меню Пуск  и в окне приветствия . (Если полное имя не задано, то 
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отображается имя входа. На изолированном компьютере войти в систему 

можно с помощью любого имени.) В поле Описание введите описание 

создаваемого пользователя или его учетной записи. В поле Пароль введите 

пароль пользователя и в поле Подтверждение подтвердите его правильность 

вторичным вводом. 

3. Установите или снимите флажки Потребовать смену пароля при 

следующем входе в систему , Запретить смену пароля пользователем, Срок 

действия пароля не ограничен  иОтключить учетную запись. 

4. Нажмите кнопкуСоздать. Чтобы создать еще одного пользователя, 

повторите шаги с 1 по 3. Для завершения работы нажмите кнопкуЗакрыть. 

Созданный пользователь включается в локальную группу Пользователи; вы 

можете открыть вновь созданную учетную запись и изменить членство 

пользователя в группах. Имя пользователя должно быть уникальным для 

компьютера. Оно может содержать до 20 символов верхнего и нижнего 

регистра. Ниже приведены символы, применение которых в имени 

пользователя недопустимо: " / \ И:; I =, + *?<>@ 

Имя пользователя не может состоять целиком из точек и пробелов. 

Изменение и удаление учетных записей 

Изменять, переименовывать и удалять учетные записи можно с 

помощью контекстного меню, вызываемого елчком правой кнопки мыши на 

имени пользователя, либо посредством меню Действие на панели меню 

оснастки Локальные пользователи и группы (при этом в правом подокне 

оснастки должна быть выбрана модифицируемая или удаляемая учетная 

запись пользователя). На компьютере, входящем в домен, для работы с 

локальными учетными записями можно также использовать утилиту Учетные 

записи пользователей. Поскольку переименованная учетная запись сохраняет 

идентификатор безопасности, она сохраняет и все свои свойства, например, 

описание, полное имя, пароль, членство в группах и т. д. Поскольку SID 

уникален, нельзя после удаления пользователя или группы создать новую 

учетную запись со "старыми" свойствами. Поэтому иногда учетные записи 

пользователей просто временно блокируют. 

Вопрос 2. Создание локальной группы 

Для создания локальной группы: 

1. В окне оснастки Локальные пользователи и группы установите 

указатель мыши на папке Группы и нажмите правую кнопку. В появившемся 

контекстном меню выберите команду Новая группа. 

2. В поле Имя группы введите имя новой группы. 

3. В поле Описание введите описание новой группы. 

4. В поле Члены группы можно сразу же добавить пользователей и 

группы, которые войдут в данную группу: для этого нужно нажать кнопку 

Добавить и выбрать их в списке.  

5. Для завершения нажмите кнопкуСоздать и затем — Закрыть. 

Имя локальной группы должно быть уникальным в пределах 

компьютера. Оно может содержать до 256 символов в верхнем и нижнем 

регистрах. Требования к символам, используемых в имени группы, такие же, 

как для имен 
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пользователей. 

Изменение членства в локальной группе 

Чтобы добавить или удалить учетную запись пользователя из группы: 

1. В окне оснастки Локальные пользователи и группы щелкните на 

папке Группы. 

2. В правом подокне установите указатель мыши на модифицируемую 

группу и нажмите правую кнопку. В появившемся контекстном меню 

выберите командуДобавить в группу или Свойства. 

3. Для того чтобы добавить новые учетные записи в группу, нажмите 

кнопкуДобавить. Далее следуйте указаниям диалогового окна Выбор: 

Пользователи. 

4. Для того чтобы удалить из группы некоторых пользователей, в окне 

Члены группы окна свойств группы выберите одну или несколько учетных 

записей и нажмите кнопкуУдалить. 

На компьютерах — членах домена в локальную группу можно 

добавлять как локальных пользователей, созданных на компьютере, так и 

пользователей иглобальные группы, созданные в домене, к которому 

принадлежит компьютер, или в доверяемых доменах. 

Ситуационная задача 2. 

Вопрос 1. Как узнайть, какая версия BIOS у вас установлена 

В Windows 7 введите в строке поиска «cmd» (без кавычек) и нажмите 

[Enter]. В появившемся окне командной строки введите «systeminfo» (опять-

таки без кавычек) и нажмите [Enter]. Через пару секунд Windows выведет 

подробную информацию о системе, в том числе о текущей версии BIOS. К 

примеру, наша тестовая система сообщила, что материнская плата работает с 

BIOS версии F6 (а самая последняя доступная версия – F11). 

Вопрос 2. Как создать резервную копию текущей версии BIOS 

К большинству новых компьютеров и материнских плат прилагаются 

простые утилиты для обновления BIOS напрямую из Windows. Как правило, 

такие утилиты позволяют перед этим создать резервную копию текущей 

версии BIOS. Скачайте утилиту с сайта производителя, установите и 

сохраните резервную копию BIOS на загружаемый USB-накопитель. Не факт, 

что это поможет восстановить систему в случае неудачного обновления BIOS, 

но по крайней мере, вам будет к чему возвращаться при возникновении 

проблем совместимости. 

Вопрос 3. Как установить обновление BIOS 

Итак, вы прочитали всю документацию и сделали резервную копию 

BIOS. Если вы обновляете BIOS на ноутбуке, он должен работать от 

электросети, а не от батареи, потому что если компьютер отключится в ходе 

обновления, вы рискуете остаться у разбитого корыта. И в любом случае, 

независимо от типа компьютера, не стоит обновлять BIOS в грозу, если у вас в 

таких ситуациях часто отключается электричество. 

Запустите утилиту, скачанную в пункте 4, выберите файл новой версии 

BIOS и установите. Когда программа закончит работу, перезагрузите 

компьютер с использованием новой версии BIOS. Если все пойдет по плану, 

система должна загрузиться в обычном режиме, и вы сможете пользоваться 
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обновленным компьютером. 

Вопрос 4. Что необходимо сделать после неудачного обновления 

BIOS 

Подробное описание восстановления после неудачного обновления 

BIOS выходит за рамки этой статьи. Но если при обновлении что-то пошло не 

так и компьютер теперь не желает загружаться, в первую очередь поищите в 

инструкции информацию о восстановлении BIOS. Как упоминалось выше, 

такая функция есть в большинстве современных материнских плат. Но если в 

вашем компьютере возможность восстановления не предусмотрена, почти на 

всех старых материнских платах есть аппаратный переключатель (в 

просторечии джампер), позволяющий сбросить BIOS к настройкам по 

умолчанию. Если вы установили неподходящую версию BIOS и этот способ 

не помогает, придется восстанавливать BIOS с загружаемого USB-накопителя. 

Ситуационная задача 3. 

Ответы на тест: 1-В, 2-В, 3-Б, 4-Г, 5-В 

Ситуационная задача 4. 

Ответы на тест: 1-Г, 2-Г, 3-А, 4- Г 

Ситуационная задача 5. 

Ответы на тест: 1-Б, 2-Б, 3-А,Б, 4-А,Б,Г,Е, 5-А,В 

Критерии оценки: 

Оценка 5 (отлично) : предоставлен развернутый ответ на вопрос, 

используя личное мнение и опыт; решены верно все тестовые вопросы 

Оценка 4 (хорошо): имеются недочеты в теоретическом вопросе; 

допущена одна ошибка в тестовых вопросах; нет ответа на один вопрос 

Оценка 3 (удовлетворительно): совершены недочеты при ответе на 2 

вопроса; совершены две ошибки в тестовых вопросах; нет ответа на половину 

вопросов. 

Оценка 2 (неудовлетворительно): совершены грубые ошибки при ответе 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

http://www.winblog.ru/win7/1147766558-25090901.html


26 

 

Вопросы к экзамену 

 

1. Функции операционных систем (ОС) 

2. Классификация ОС 

3. История ОС 

4. Ядро ОС 

5. Внешние устройства ЭВМ 

6. Адресация, имена, спецификация данных в ОС 

7. Разделение доступа к данным 

8. Управление периферийными устройствами 

9. Управление данными в ОС 

10. Накопители на магнитных дисках 

11. Файловая система 

12. Виды файлов 

13. Форматы файлов 

14. Классификация процессов в ОС 

15. Классификация ресурсов в ОС 

16. Процессы, взаимодействия процессов 

17. Процессы, состояния процессов 

18. Очереди процессов 

19. Взаимодействия процессов 

20. Стратегии планирования процессов 

21. Управление невиртуальной памятью 

22. Страничная организация памяти 

23. Управление виртуальной памятью 

24. Разновидности интерфейсов 

25. Операционная система Unix. Имена файлов и каталогов в Unix.  

26. Команды Unix 

27. Файловая система Windows 

28. Драйверы Windows 

29. Утилиты 

30. Управление оперативной памятью 

 

 


